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บทน�า
 1. วัตถุประสงค์ของหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีฉบับนี้

  ที่ผ่านมา	 เรามักคุ้นเคยกับหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	 ในด้านโครงสร้างความสัมพันธ์และ	
แนวปฏิบัติเพื่อสร้างความโปร่งใส	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่	(accountability)	ของคณะกรรมการ	เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ลงทุน	ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญยิ่งส�าหรับบริษัทจดทะเบียนที่มีประชาชนเป็นผู้ถือหุ้น

	 อย่างไรก็ด	ีการสร้างความเชือ่มัน่เพียงประการเดยีว	ยังไม่เพียงพอส�าหรบัการเป็นบรษิทัจดทะเบยีน
ที่ดี	 เนื่องจากทั้งภาคธุรกิจและผู้ลงทุนต่างต้องการผลประกอบการที่ดีของกิจการ	 กิจการสามารถปรับตัวให้
เหมาะสมกับการเปลีย่นแปลงของสภาพธุรกจิได้	และมคีวามสมัพันธ์ทีด่กัีบผูค้นรอบข้าง	เพ่ือให้บรษิทัสามารถ	
เติบโตอยู่รอดได้ในระยะยาวด้วย	 ดังนั้น	 คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์จึงได้ออก	
หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	หรือ	Corporate	Governance	Code	(CG	Code)	ฉบับนี้	เพื่อเป็นหลักปฏิบัติ
ให้คณะกรรมการบรษิทั	ซึง่เป็นผูน้�าหรอืผูร้บัผดิชอบสงูสดุขององค์กร	น�าไปปรบัใช้ในการก�ากับดแูลให้กิจการ
มผีลประกอบการทีด่ใีนระยะยาว	น่าเชือ่ถือส�าหรบัผูถื้อหุ้นและผูค้นรอบข้างเพ่ือประโยชน์ในการสร้างคณุค่า
ให้กิจการอย่างยั่งยืน	ตรงตามความมุ่งหวังของทั้งภาคธุรกิจ	ผู้ลงทุน		ตลอดจนตลาดทุนและสังคมโดยรวม	
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 2. การก�ากับดูแลกิจการที่ดี คืออะไร

	 	 “การก�ากับดูแลกิจการ”	 หมายถึง	ความสัมพันธ์ในเชิงการก�ากับดูแล	 รวมท้ังกลไกมาตรการที่ใช้
ก�ากับการตัดสินใจของคนในองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์	 ซึ่งรวมถึง	 (1)	 การก�าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายหลัก	(objectives)1	(2)	การก�าหนดกลยุทธ์	นโยบาย	และพิจารณาอนุมัติแผนงานและงบประมาณ	
และ	(3)	การติดตาม	ประเมิน	และดูแลการรายงานผลการด�าเนินงาน2

  “การก�ากับดแูลกจิการที่ด”ี		ตามหลกัปฏบิตันิี	้หมายถงึ	การก�ากับดแูลกิจการทีเ่ป็นไปเพ่ือการสร้าง 
คุณค่าให้กิจการอย่างย่ังยืน	 นอกเหนือจากการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน	 ซึ่งคณะกรรมการควร	
ก�ากับดูแลกิจการให้น�าไปสู่ผล	(governance	outcome)	อย่างน้อย	ดังต่อไปนี้

	 	 1.	 สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยค�านึงถึงผลกระทบในระยะยาว	
	 	 	 (Competitiveness	and	performance	with	long-term	perspective)
	 	 2.	 ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย	
	 	 	 (Ethical	and	responsible	business)
	 	 3.	 เป็นประโยชน์ต่อสังคม	และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม
	 	 	 (Good	corporate	citizenship)	
	 	 4.	 สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง
	 	 	 (Corporate	resilience)

1	วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก	(objectives)	ครอบคลุมถึง	เป้าหมายและแนวคิดหลักขององค์กร	(central	idea)	และเป้าหมายใน	
	 ระยะสั้น	แนวคิดหลักขององค์กรสามารถสะท้อนในรูปแบบของวิสัยทัศน์	หลักการ	และรูปแบบธุรกิจที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการ
2	ขอบเขตดังกล่าวเป็นไปตามนิยาม	“Corporate	Governance”	ของ	G20/OECD	คือ	“corporate	governance	involves	a	set	of		
	 relationships	 between	 a	 company’s	management,	 its	 board,	 its	 shareholders	 and	 other	 stakeholders.	Corporate		
	 governance	also	provides	the	structure	through	which	the	objectives	of	the	company	are	set,	and	the	means	of	attaining		
	 those	objectives	and	monitoring	performance	are	determined”.		(จาก	G20/OECD	Principles	of	Corporate	Governance,		
	 2015	หน้า	9)
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 3. CG Code นี้ มีสาระส�าคัญอย่างไร 

	 	 CG	Code	ประกอบด้วย	2	ส่วน	ได้แก่	

	 	 	 ส่วนที	่1	คือ	หลักปฏิบัติและหลักปฏิบัติย่อย
	 	 	 ส่วนที	่2	คือ	แนวปฏิบัติและค�าอธิบาย

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2
หลักปฎิบัติ 1
 หลักปฎิบัติ 1.1
 หลักปฎิบัติ 1.2
 หลักปฎิบัติ 1.3

หลักปฎิบัติ 1
 หลักปฎิบัติ 1.1
  แนวปฎิบัติ
  1.1.1
  1.1.2

		 	 3.1	 CG	Code	นี	้ได้วางหลักปฏบิตัทิี่คณะกรรมการ	8	ข้อหลัก	ดงันี	้	

1. ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
 ในฐานะผู้น�ท่ีสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน 
2. ก�หนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักของกิจการ
 ที่เป็นไปเพïอความยั่งยืน
3. เสริมสร้างคณะกรรมการ
 ที่มีประสิทธิผล
4. สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูง
 และการบริหารบุคลากร

5. ส่งเสริมวัตกรรม และการประกอบธุรกิจ
 อย่างมีความรับผิดชอบ
6. ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง
 และการควบคุมภายในที่เหมาะสม
7. รักษาความน่าเชïอถือทางการเงิน
 และการเปิดเผยข้อมูล
8. สนับสนุนการมีส่วนร่วม
 และการสïอสารกับผู้ถือหุ้น

หลักการก�กับ
ดูแลกิจการทีี่ดี

1

2

3

4

5

6

7

8
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	 		 	 หลักปฏบิตั	ิ1	 ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้�าองค์กร
	 	 	 	 	 ที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน
	 	 	 	 	 (Establish	Clear	Leadership	Role	and	Responsibilities	of	the	Board)
	 	 	 หลักปฏบิตั	ิ2	 ก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน
	 	 	 	 	 (Define	Objectives	that	Promote	Sustainable	Value	Creation)	
	 	 	 หลักปฏบิตั	ิ3	 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล
	 	 	 	 	 (Strengthen	Board	Effectiveness)	
	 	 	 หลักปฏบิตั	ิ4	 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร	
	 	 	 	 	 (Ensure	Effective	CEO	and	People	Management)
	 	 	 หลักปฏบิตั	ิ5	 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
	 	 	 	 	 (Nurture	Innovation	and	Responsible	Business)
	 	 	 หลักปฏบิตั	ิ6	 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม		
	 	 	 	 	 (Strengthen	Effective	Risk	Management	and	Internal	Control)
	 	 	 หลักปฏบิตั	ิ7	 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล
	 	 	 	 	 (Ensure	Disclosure	and	Financial	Integrity)
	 	 	 หลักปฏบิตั	ิ8	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น
	 	 	 	 	 (Ensure	Engagement	and	Communication	with	Shareholders)

	 	 3.2	การปฏบิตัติาม	CG	Code

	 	 	 การปฏิบัติตาม	CG	Code	นี้	เป็นไปตามหลัก	“Apply	or	Explain”	คือ	ให้คณะกรรมการน�าหลัก	
ปฏิบัติในส่วนที่	1	ไปปรับใช้	(apply)	ตามที่เหมาะสมกับบริบทธุรกิจของบริษัท	โดยส่วนที	่2	เป็นแนวปฏิบัติ
และค�าอธิบายในการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักปฏิบัติในส่วนท่ี	 1	 ทั้งนี้	 คณะกรรมการอาจใช้วิธีปฏิบัติอื่น	
ที่ท�าให้บรรลุเจตนารมณ์ตามหลักปฏิบัติได้	 หากเห็นว่าวิธีปฏิบัติอื่นนั้นเหมาะสมกว่า	 โดยควรบันทึกเหตุผล
และการปฏิบัติอื่นนั้นไว้ด้วย

	 	 	 การปฏิบัติตามหลัก	 “Apply	 or	Explain”	นี้	 ต่างจากหลัก	 “Comply	 or	Explain”	คือ	 เพ่ือให	้
คณะกรรมการใช้ดุลยพินิจพิจารณาการน�าหลักปฏิบัติไปปรับใช้	 (apply)	 ให้เกิดการปฏิบัติอย่างเหมาะสม		
เป็นประโยชน์ต่อการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน	 มิใช่การปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตาม	 (comply)		
ข้อก�าหนดของหน่วยงานก�ากับดูแล

	 	 	 คณะกรรมการควรพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการน�า	CG	Code	ไปปรับใช้อย่างน้อย	
ปีละ	 1	 ครั้ง	 และบันทึกการพิจารณาไว้เป็นส่วนหน่ึงของมติคณะกรรมการ	 รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลใน	
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รายงานประจ�าปี	และแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�าปี	(แบบ	56-1)	โดยมข้ีอความยนืยนัว่า	คณะกรรมการได้
พิจารณาและทบทวนการน�าหลกัปฏิบตัติาม	CG	Code	ไปปรบัใช้ตามบรบิททางธุรกิจของบรษิทัแล้ว	ส�าหรบั
รายงานที่ต้องจัดส่งในปี	2561	เป็นต้นไป

	 	 	 ทั้งน้ี	 การปฏิบัติตาม	CG	Code	 อาจเป็นส่วนช่วยให้คณะกรรมการสามารถน�าไปใช้อธิบาย	
เก่ียวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ได้	 หากมีกรณีที่เกิดข้อสงสัยเก่ียวกับการท�าหน้าที่ของ	
คณะกรรมการในภายหลัง

	 	 3.3	การอธิบาย	เม่ือไม่ได้น�าหลักปฏบิตัไิปปรับใช้

	 	 	 ในกรณีท่ีคณะกรรมการพิจารณาด้วยความรับผิดชอบ	ระมัดระวังแล้ว	 เห็นว่า	 การปฏิบัติตาม	
CG	Code	ข้อใดยังไม่เหมาะสมกับบริบทของบริษัทหรือยังไม่สามารถด�าเนินการ	ให้ด�าเนินการ	ดังนี้
	 	 	 1.	 บันทึกในรายงานการทบทวนการปฏิบัติตาม	 CG	 Code 	 เป ็นส่วนหนึ่งของ	
มติคณะกรรมการ	โดยระบุเหตุผลของการตัดสินใจดังกล่าว	รวมทั้งมาตรการทดแทน	(ถ้ามี)	ไว้ด้วย	
	 	 	 2.	 เปิดเผยในรายงานประจ�าปี	และแบบ	56-1:	ให้เปิดเผย
	 	 	 	 •	 เหมือนปัจจุบัน	 คือ	 เปิดเผยการไม่ปฏิบัติตาม	CG	Code	พร้อมทั้งอธิบายเหตุผลหรือ	
มาตรการทดแทน	 เฉพาะในประเด็นที่ปัจจุบันได้ก�าหนดให้บริษัทจดทะเบียนต้องเปิดเผยอยู่แล้ว	 เช่น		
การแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย	 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ	 การก�ากับดูแลการด�าเนินงานของ	
บริษัทย่อยและบริษัทร่วม	การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน	ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี	เป็นต้น
	 	 	 	 •	 ในข้อความที่ยืนยันว่าคณะกรรมการได้ทบทวนการน�าหลักปฏิบัติตาม	 CG	 Code		
ไปปรับใช้ตามบริบททางธุรกิจของบริษัทแล้วนั้น	 ให้ระบุเพ่ิมเติมโดยมีนัยว่า	 ในหลักปฏิบัติที่ยังไม่สามารถ
หรือยังมิได้น�าไปปรับใช้	 ได้มีการบันทึกเหตุผลไว้เป็นส่วนหน่ึงของมติคณะกรรมการแล้ว	 โดยจะไม่เปิดเผย
รายละเอียดเนื้อหานั้นก็ได้

 4. CG Code นี้ ต่างจากหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียน
ปี 2555 อย่างไร

	 	 เนื้อหาส่วนใหญ่ของ	CG	Code	นี้	น�ามาจากหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียน	
ปี	 2555	 เพียงแต่ปรับล�าดับ	 วิธีการน�าเสนอให้เป็นไปตามบริบทการท�าหน้าท่ีของคณะกรรมการในแต่ละ
กระบวนการประกอบธุรกจิ	รวมท้ังได้เพ่ิมประเด็นใหม่	ๆ 	เพ่ือให้ครอบคลมุถึงแนวคดิหรอืปัจจยัทีเ่ปลีย่นแปลง
ไป	ดังนี้				
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	 	 1.	 เพ่ิมความชัดเจนของบทบาทความเป็นผู้น�าของคณะกรรมการ	 และการแบ่งบทบาทระหว่าง	
คณะกรรมการและฝ่ายจัดการ	โดยแบ่งเป็น	3	กลุ่ม	คือ	
	 	 	 1)	เรื่องที่คณะกรรมการควรดูแลให้มีการด�าเนินการ	
	 	 	 2)	เรื่องที่คณะกรรมการพิจารณาร่วมกับฝ่ายจัดการ	 โดยติดตามให้มั่นใจว่า	 ฝ่ายจัดการได้ไป	
	 	 	 	 ด�าเนินการตามที่ได้พิจารณาร่วมกันไว้
	 	 	 3)	เรื่องที่คณะกรรมการไม่ควรด�าเนินการ	
	 	 2.	 เพ่ิมความชัดเจนของบทบาทคณะกรรมการในการก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของ
กิจการ	และบรูณาการหลกัความรบัผดิชอบในการประกอบธุรกิจเข้าไปในชัน้วัตถปุระสงค์และเป้าหมายหลกั
ดงักล่าว	เพ่ือให้การสร้างคณุค่ากิจการอย่างย่ังยืนแทรกเป็นเน้ือเดยีวกับการประกอบธุรกิจ	โดยคณะกรรมการ
ควรดูแลให้การก�าหนดวัตถุประสงค์	 เป้าหมายทางธุรกิจนั้น	ผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม	การวิเคราะห์
ความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง	ๆ	 ท่ีอาจมีผลกระทบต่อธุรกิจ	และผู้มีส่วนได้เสีย	การท�าความเข้าใจและ	
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย	 ตลอดจนมีการปลูกฝังค่านิยมขององค์กรที่สะท้อนการก�ากับดูแลกิจการ	
ที่ดีให้เกิดการปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร
	 	 3.	 ขยายความหน้าทีข่องคณะกรรมการในการก�ากับดแูลกลยุทธ์	นโยบาย	แผนงาน	และงบประมาณ
ของกิจการ	โดยสนับสนุนการน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มคุณค่าให้แก่กิจการ	รวมทั้งการก�ากับ
ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 	 4.	 เพ่ิมค�าอธิบายหน้าท่ีของคณะกรรมการในการก�ากับดูแลให้กิจการมีนโยบายการเปิดเผยข้อมูล	
การจัดการข้อมูลลับเพื่อไม่ให้เกิดข้อมูลรั่วไหล	การรักษาความลับของข้อมูลลับและข้อมูลที่อาจมีผลกระทบ
ต่อราคาหลักทรัพย์	(market	sensitive	information)	
	 	 5.	 เพ่ิมหน้าท่ีของคณะกรรมการในการดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความ
สามารถในการช�าระหนี้	 และกลไกที่จะสามารถกอบกู้ฐานะการด�าเนินงานได้	 ในกรณีกิจการประสบปัญหา
ทางการเงิน	ตลอดจนการดูแลให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการเงิน	และกองทุนส�ารอง
เลี้ยงชีพ	
	 	 6.	 เพ่ิมความชัดเจนว่า	 คณะกรรมการควรท�าความเข้าใจเรื่องโครงสร้างความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น		
ที่อาจมีผลกระทบต่ออ�านาจการควบคุมหรือการบริหารจัดการกิจการ	
	 	 7.	 เพ่ิมความชัดเจนของบทบาทหน้าท่ีของประธานกรรมการ	และในกรณีที่ประธานกรรมการและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ไม่ได้มีการแยกออกจากกันอย่างชัดเจน	 คณะกรรมการอาจแต่งตั้งกรรมการอิสระ	
คนหน่ึงร่วมพิจารณาก�าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ	 เพ่ือเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการสร้างความ	
ถ่วงดุลระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ
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 5. การปรับตัวและการเตรียมความพร้อมของบริษัทจดทะเบียน 

	 	 ความมุง่หวงัของการออก	CG	Code	นี	้คอื	เพือ่ให้เกดิการน�าไปปฏบิตัใิห้เกดิผล	เป็นความยัง่ยนืของ
บริษัทควบคู่ไปกับสังคมโดยรวม	ซึ่งปัจจัยส่วนหนึ่งที่จะเอื้อให้เกิดการน�าไปปฏิบัติให้บรรลุผล	คือ	
	 	 1.	 ผู้ถือหุ้นใหญ	่กรรมการ	ตลอดจนฝ่ายจัดการ	เข้าใจ	เห็นประโยชน์	และตระหนักถึงบทบาทและ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น�าท่ีท�าให้เกิดการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 ซึ่งรวมถึงความเข้าใจ
ของคณะกรรมการในบริบทธุรกิจ	 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย	 โอกาสและความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
การด�าเนินกิจการ	
	 	 2.	 ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการซึ่งสามารถน�าไปสู่การท�างานร่วมกัน	
ในลักษณะ	collaborative	leadership
	 	 3.	 มบีคุลากรส�าคญัทีม่คีวามรู	้สามารถสนับสนุนการท�าหน้าทีข่องคณะกรรมการได้อย่างเหมาะสม	
เช่น	เจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน	เลขานุการบริษัท	ผู้ตรวจสอบภายใน	เป็นต้น

	 	 คณะกรรมการควรได้รับการพัฒนาทักษะที่เหมาะสม	ผ่านกระบวนการต่าง	ๆ	อย่างสม�่าเสมอ	 เช่น		
การอบรม	และการประเมนิ	เป็นต้น	เพ่ือให้มัน่ใจว่า	คณะกรรมการมคีวามรูแ้ละความเข้าใจเป็นอย่างดใีนการ
ปฏิบัติหน้าที่การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

 6. ผู้มีส่วนร่วมในการยกร่าง CG Code

	 	 ส�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ขอขอบคณุคณะท�างานเพ่ือการพัฒนา
ความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน	ผู้บริหารระดับสูงและผู้เชี่ยวชาญด้านบรรษัทภิบาล	ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	ตลอดจนผู้แทนจากบริษัทจดทะเบียน	ส�าหรับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นส�าหรับการจัดท�า	
CG	Code	เพื่อให้มั่นใจได้ว่า	CG	Code	ฉบับนี้สอดคล้องกับกระบวนการท�างานของภาคธุรกิจและสามารถ
น�าไปปฏิบัติได้จริง

	 	 ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ขอขอบคุณบริษัท	ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์
คูเปอร์ส	เอบีเอเอส	จ�ากัด	และ	Ms.	Karin	Zia-Zarifi	ที่ปรึกษา	ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์	ในการจัดท�าร่าง	CG	Code	ฉบับภาษาอังกฤษ	มา	ณ	ที่นี้
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ส่วนที่ 1
หลักปฎิบัติ 
และหลักปฏิบัติย่อย



หลักปฏิบัติ 1
ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ในฐานะผู้น�าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 
Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board

	 หลักปฏบิตั	ิ1.1

	 	 คณะกรรมการควรเข้าใจบทบาทและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้น�าท่ีต้องก�ากับดูแลให้
องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดี	ซึ่งครอบคลุมถึง
	 	 (1)	 การก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
	 	 (2)	 การก�าหนดกลยุทธ์	 นโยบายการด�าเนินงาน	ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรส�าคัญเพ่ือให้บรรลุ	
	 	 	 วัตถุประสงค์และเป้าหมาย	
	 	 (3)	 การติดตาม	ประเมินผล	และดูแลการรายงานผลการด�าเนินงาน

	 	 หลักปฏบิตั	ิ1.2	

	 	 ในการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลกิจการให้น�าไปสู่ผล		
(governance	outcome)	อย่างน้อย	ดังต่อไปนี้
	 	 (1)	 สามารถแข่งขันได้	และมีผลประกอบการที่ดีโดยค�านึงถึงผลกระทบในระยะยาว
	 	 	 (competitiveness	and	performance	with	long-term	perspective)
	 	 (2)	 ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น	และผู้มีส่วนได้เสีย		
	 	 	 (ethical	and	responsible	business)
	 	 (3)	 เป็นประโยชน์ต่อสังคม	และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม	
	 	 	 (good	corporate	citizenship)	
	 	 (4)	 สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง
	 	 	 (corporate	resilience)
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	 หลักปฏบิตั	ิ1.3

	 	 คณะกรรมการมีหน้าที่ดูแลให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ	
ระมัดระวัง	(duty	of	care)	และซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร	(duty	of	loyalty)	และดูแลให้การด�าเนินงานเป็นไป
ตามกฎหมาย	ข้อบังคับ	และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 หลักปฏบิตั	ิ1.4

	 	 คณะกรรมการควรเข้าใจขอบเขตหน้าท่ีและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ	และก�าหนดขอบเขต
การมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน	ตลอดจน
ติดตามดูแลให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย
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หลักปฏิบัติ 2
ก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 
Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation

	 หลักปฏบิตั	ิ2.1

	 คณะกรรมการควรก�าหนดหรือดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ	 (objectives)		
เป็นไปเพ่ือความย่ังยืน	โดยเป็นวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีสอดคล้องกบัการสร้างคุณค่าให้ทัง้กิจการ	ลกูค้า	
ผู้มีส่วนได้เสีย	และสังคมโดยรวม

	 หลักปฏบิตั	ิ2.2

	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้มั่นใจว่า	วัตถุประสงค์และเป้าหมาย	ตลอดจนกลยุทธ์ในระยะเวลา
ปานกลาง	 และ/หรือประจ�าปีของกิจการสอดคล้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ	
โดยมีการน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม	ปลอดภัย
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หลักปฏิบัติ 3
เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล
Strengthen Board Effectiveness

	 หลักปฏบิตั	ิ3.1

	 คณะกรรมการควรรับผิดชอบในการก�าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ	 ทั้งในเรื่องขนาด	
องค์ประกอบ	สัดส่วนกรรมการท่ีเป็นอิสระ	 ที่เหมาะสมและจ�าเป็นต่อการน�าพาองค์กรสู่วัตถุประสงค์และ	
เป้าหมายหลักที่ก�าหนดไว้	

	 หลักปฏบิตั	ิ3.2

	 คณะกรรมการควรเลือกบุคคลที่เหมาะสมเป็นประธานกรรมการ	และดูแลให้มั่นใจว่า	องค์ประกอบ
และการด�าเนินงานของคณะกรรมการเอื้อต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ	

	 หลักปฏบิตั	ิ3.3

	 คณะกรรมการควรก�ากับดแูลให้การสรรหาและคัดเลอืกกรรมการมกีระบวนการทีโ่ปร่งใสและชดัเจน	
เพื่อให้ได้คณะกรรมการที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ก�าหนดไว	้

	 หลักปฏบิตั	ิ3.4

	 ในการเสนอค่าตอบแทนคณะกรรมการให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติ	คณะกรรมการควรพิจารณาให้โครงสร้าง
และอัตราค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบและจูงใจให้คณะกรรมการน�าพาองค์กรให	้
ด�าเนินงานตามเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว

	 หลักปฏบิตั	ิ3.5

	 คณะกรรมการควรก�ากับดแูลให้กรรมการทกุคนมคีวามรบัผดิชอบในการปฏิบตัหิน้าทีแ่ละจดัสรรเวลา
อย่างเพียงพอ
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	 หลักปฏบิตั	ิ3.6

	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการก�ากับดูแลนโยบายและการด�าเนินงานของ
บริษัทย่อยและกิจการอื่นที่บริษัทไปลงทุนอย่างมีนัยส�าคัญ	ในระดับที่เหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง	รวมทั้ง
บริษัทย่อยและกิจการอื่นที่บริษัทไปลงทุนมีความเข้าใจถูกต้องตรงกันด้วย

	 หลักปฏบิตั	ิ3.7

	 คณะกรรมการควรจดัให้มกีารประเมนิผลการปฏิบตัหิน้าท่ีประจ�าปีของคณะกรรมการ	คณะกรรมการ
ชดุย่อย	และกรรมการรายบคุคล	โดยผลประเมนิควรถูกน�าไปใช้ส�าหรบัการพัฒนาการปฏบิตัหิน้าทีต่่อไปด้วย

	 หลักปฏบิตั	ิ3.8

	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้คณะกรรมการและกรรมการแต่ละคนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
บทบาทหน้าที	่ลักษณะการประกอบธุรกิจ	และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ	ตลอดจนสนับสนุน
ให้กรรมการทุกคนได้รับการเสริมสร้างทักษะและความรู้ส�าหรับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างสม�า่เสมอ

	 หลักปฏบิตั	ิ3.9

	 คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่าการด�าเนินงานของคณะกรรมการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย	
สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจ�าเป็น	และมีเลขานุการบริษัทที่มีความรู้และประสบการณ์ที่จ�าเป็นและเหมาะสมต่อ
การสนับสนุนการด�าเนินงานของคณะกรรมการ
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หลักปฏิบัติ 4
สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร
Ensure Effective CEO and People Management

	 หลักปฏบิตั	ิ4.1

	 คณะกรรมการควรด�าเนินการให้มัน่ใจว่ามกีารสรรหาและพัฒนากรรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูบ้รหิาร
ระดับสูงให้มีความรู้	ทักษะ	ประสบการณ์	และคุณลักษณะที่จ�าเป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย

	 หลักปฏบิตั	ิ4.2

	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้มีการก�าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลที่เหมาะสม

	 หลักปฏบิตั	ิ4.3

	 คณะกรรมการควรเข้าใจโครงสร้างและความสมัพันธ์ของผูถื้อหุน้ท่ีอาจมผีลกระทบต่อการบรหิารและ
การด�าเนินงานของกิจการ

	 หลักปฏบิตั	ิ4.4

	 คณะกรรมการควรตดิตามดแูลการบรหิารและพัฒนาบคุลากรให้มจี�านวน	ความรู	้ทกัษะ	ประสบการณ์	
และแรงจูงใจที่เหมาะสม
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หลักปฏิบัติ 5
ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
Nurture Innovation and Responsible Business

 หลักปฏบิตั	ิ5.1

	 คณะกรรมการควรให้ความส�าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่
ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง	และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 หลักปฏบิตั	ิ5.2

	 คณะกรรมการควรติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ	
สิ่งแวดล้อม	และสะท้อนอยู่ในแผนด�าเนินการ	 (operational	plan)	 เพื่อให้มั่นใจได้ว่า	ทุกฝ่ายขององค์กรได้
ด�าเนินการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	เป้าหมายหลัก	และแผนกลยุทธ์	(strategies)	ของกิจการ	

	 หลักปฏบิตั	ิ5.3

	 คณะกรรมการควรดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	
ประสิทธิผล	 โดยค�านึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดสาย	 value	chain	 เพื่อให้สามารถบรรล	ุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้อย่างยั่งยืน

	 หลักปฏบิตั	ิ5.4

	 คณะกรรมการควรจัดให้มีกรอบการก�ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
องค์กร	ทีส่อดคล้องกับความต้องการของกิจการ	รวมทัง้ดแูลให้มกีารน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพ่ิม
โอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการด�าเนินงาน	การบริหารความเสี่ยง	 เพ่ือให้กิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์	
และเป้าหมายหลักของกิจการ
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หลักปฏิบัติ 6
ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม  
Strengthen Effective Risk Management and Internal Control

	 หลักปฏบิตั	ิ6.1

	 คณะกรรมการควรก�ากับดแูลให้มัน่ใจว่า	บรษิทัมรีะบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน
ที่จะท�าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล	 และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน	
ที่เกี่ยวข้อง

	 หลักปฏบิตั	ิ6.2

	 คณะกรรมการต้องจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธิภาพและ
อิสระ

	 หลักปฏบิตั	ิ6.3

	 คณะกรรมการควรตดิตามดแูลและจดัการความขดัแย้งของผลประโยชน์ทีอ่าจเกิดขึน้ได้ระหว่างบรษิทั
กับฝ่ายจัดการ	คณะกรรมการ	หรือผู้ถือหุ้น	รวมไปถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน	ข้อมูล
และโอกาสของบริษัท	และการท�าธุรกรรมกับผู้ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับบริษัทในลักษณะที่ไม่สมควร

	 หลักปฏบิตั	ิ6.4

	 คณะกรรมการควรก�ากับดแูลให้มกีารจดัท�านโยบายและแนวปฏิบติัด้านการต่อต้านคอร์รปัชนัท่ีชดัเจน	
และสื่อสารในทุกระดับขององค์กรและต่อคนนอกเพื่อให้เกิดการน�าไปปฏิบัติได้จริง

	 หลักปฏบิตั	ิ6.5

	 คณะกรรมการควรดูแลให้กิจการมีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียนและการด�าเนินการกรณีมีการ	
ชีเ้บาะแส	
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หลักปฏิบัติ 7
รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 
Ensure Disclosure and Financial Integrity

	 หลักปฏบิตั	ิ7.1

	 คณะกรรมการมีความรับผิดชอบในการดูแลให้ระบบการจัดท�ารายงานทางการเงินและการเปิดเผย
ข้อมูลส�าคัญต่าง	ๆ	ถูกต้อง	เพียงพอ	ทันเวลา	เป็นไปตามกฎเกณฑ์	มาตรฐาน	และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง	

	 หลักปฏบิตั	ิ7.2

	 คณะกรรมการควรติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการ
ช�าระหนี้	

	 หลักปฏบิตั	ิ7.3

	 ในภาวะท่ีกิจการประสบปัญหาทางการเงนิหรอืมแีนวโน้มจะประสบปัญหา	คณะกรรมการควรมัน่ใจ
ได้ว่า	กิจการมีแผนในการแก้ไขปัญหา	หรอืมกีลไกอืน่ทีจ่ะสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงนิได้	ทัง้น้ี	ภายใต้การ
ค�านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย

	 หลักปฏบิตั	ิ7.4

	 คณะกรรมการควรพิจารณาจัดท�ารายงานความยั่งยืนตามความเหมาะสม	

	 หลักปฏบิตั	ิ7.5

	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ	์
ท่ีท�าหน้าที่ในการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น	 และผู้มีส่วนได้เสียอื่น	 เช่น	 นักลงทุน	 นักวิเคราะห์	 ให้เป็นไปอย่าง	
เหมาะสม	เท่าเทียมกัน	และทันเวลา		

	 หลักปฏบิตั	ิ7.6

	 คณะกรรมการควรส่งเสริมให้มีการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล
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หลักปฏิบัติ 8
สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 
Ensure Engagement and Communication with Shareholders

	 หลักปฏบิตั	ิ8.1

	 คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่า	ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส�าคัญของบริษัท

	 หลักปฏบิตั	ิ8.2

	 คณะกรรมการควรดูแลให้การด�าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย	 โปร่งใส		
มีประสิทธิภาพ	และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน

	 หลักปฏบิตั	ิ8.3

	 คณะกรรมการควรดูแลให้การเปิดเผยมติท่ีประชุมและการจัดท�ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไป
อย่างถูกต้องและครบถ้วน
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ส่วนที่ 2
แนวปฏิบัติ
และค�าอธิบาย
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หลักปฏิบัติ 1
ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ในฐานะผู้น�าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 
Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board

	 หลักปฏบิตั	ิ1.1

	 คณะกรรมการควรเข้าใจบทบาทและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้น�าที่ต้องก�ากับดูแลให้
องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดี	ซึ่งครอบคลุมถึง
	 	 (1)	 การก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
	 	 (2)	 การก�าหนดกลยุทธ์	 นโยบายการด�าเนินงาน	ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรส�าคัญเพ่ือให้บรรลุ	
	 	 	 วัตถุประสงค์และเป้าหมาย	
	 	 (3)	 การติดตาม	ประเมินผล	และดูแลการรายงานผลการด�าเนินงาน

	 หลักปฏบิตั	ิ1.2	

	 ในการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลกิจการให้น�าไปสู่ผล		
(governance	outcome)	อย่างน้อยดังต่อไปนี้
	 	 (1)	 สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยค�านึงถึงผลกระทบในระยะยาว
	 	 	 (competitiveness	and	performance	with	long-term	perspective)
	 	 (2)	 ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น	และผู้มีส่วนได้เสีย		
	 	 	 (ethical	and	responsible	business)
	 	 (3)	 เป็นประโยชน์ต่อสังคม	และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม
	 	 	 (good	corporate	citizenship)	
	 	 (4)	 สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง
	 	 	 (corporate	resilience)

	 	 แนวปฏบิตัิ
	 	 1.2.1	 ในการก�าหนดความส�าเร็จของการด�าเนินกิจการ	 คณะกรรมการควรค�านึงถึงจริยธรรม		
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นส�าคัญ	นอกเหนือจากผลประกอบการทางการเงิน
	 	 1.2.2	 คณะกรรมการมีบทบาทส�าคัญในการสร้างและขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่น	
ในจริยธรรม	โดยคณะกรรมการควรประพฤติตนเป็นแบบอย่างในฐานะผู้น�าในการก�ากับดูแลกิจการ
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	 	 1.2.3		คณะกรรมการควรจัดให้มีนโยบายส�าหรับกรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงาน	 ที่แสดงถึง	
หลักการและแนวทางในการด�าเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร	อาทิ	นโยบายบรรษัทภิบาล	และจรรยาบรรณ
ธุรกิจ	เป็นต้น
	 	 1.2.4		คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้มีการสื่อสารเพ่ือให้กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานทุกคน
เข้าใจ	มกีลไกเพียงพอท่ีเอือ้ให้มกีารปฏบิติัจรงิตามนโยบายข้างต้น	ตดิตามผลการปฏิบติั	และทบทวนนโยบาย
และการปฏิบัติเป็นประจ�า

	 	 หลักปฏบิตั	ิ1.3

	 	 คณะกรรมการมีหน้าที่ดูแลให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ	
ระมัดระวัง	(duty	of	care)	และซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร	(duty	of	loyalty)	และดูแลให้การด�าเนินงานเป็นไป
ตามกฎหมาย	ข้อบังคับ	และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 	 แนวปฏบิตัิ
	 	 1.3.1	 ในการพิจารณาว่า	กรรมการและผูบ้รหิารได้ปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความรบัผดิชอบ	ระมดัระวงั		และ
ซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กรแล้วหรือไม่นั้น	อย่างน้อยต้องพิจารณาตามกฎหมาย	กฎเกณฑ์	และข้อบังคับต่าง	ๆ		
ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	
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พระราชบัญญัตหิลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ฉบับประมวล

  มาตรา 89/7	ในการด�าเนินกิจการของบริษัท	กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัหนา้ทีด่ว้ย
ความรบัผิดชอบ	ความระมดัระวงั	และความซ่ือสตัย์สจุริต	รวมทัง้ตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย	
วตัถปุระสงค์	ขอ้บงัคบัของบริษัท	และมติคณะกรรมการ	ตลอดจนมติทีป่ระชมุผูถื้อหุน้

  มาตรา 89/8	ในการปฏิบติัหนา้ทีด่ว้ยความรบัผิดชอบและความระมดัระวงั	กรรมการและ
ผูบ้ริหารต้องกระท�าเยี่ยงวิญญูชนผูป้ระกอบธุรกิจเช่นนัน้จะพึงกระท�าภายใต้สถานการณ์อย่าง
เดียวกนั
	 	 การใดทีก่รรมการ	หรือผูบ้ริหาร	พิสูจน์ไดว่้า	ณ	เวลาทีพิ่จารณาเร่ืองดงักล่าว	การตดัสินใจ 
ของตนมีลกัษณะครบถว้นดงัต่อไปนี	้ ใหถื้อว่ากรรมการหรือ	 ผูบ้ริหารผูน้ ัน้	 ไดป้ฏิบติัหนา้ทีด่ว้ย
ความรบัผิดชอบและความระมดัระวงัตามวรรคหน่ึงแลว้
	 	 (1)	 การตดัสินใจได้กระท�าไปด้วยความเชื่อโดยสจุริต	 และสมเหตุสมผลว่าเป็นไปเพื่อ 
	 	 	 	 ประโยชน์สูงสดุของบริษัท	เป็นส�าคญั
	 	 (2)	 การตดัสินใจไดก้ระท�าบนพืน้ฐานขอ้มูลทีเ่ชือ่โดยสจุริตว่าเพียงพอ	และ
	 	 (3)	 การตดัสินใจไดก้ระท�าไปโดยตนไม่มีส่วนไดเ้สีย	 ไม่ว่าโดยตรง	 หรือโดยออ้มในเร่ืองที ่
	 	 	 	 ตดัสินใจนัน้

  มาตรา 89/9	ในการพิจารณาว่ากรรมการ	หรือผูบ้ริหารแต่ละคนไดป้ฏิบติัหนา้ทีด่ว้ยความ
รบัผิดชอบและความระมดัระวงัหรือไม่	ใหค้�านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปนีด้ว้ย
	 	 (1)	 ต�าแหน่งในบริษัททีบ่คุคลดงักล่าวด�ารงอยู่	ณ	เวลานัน้
	 	 (2)	 ขอบเขตความรบัผิดชอบของต�าแหน่งในบริษัทของบคุคลดงักล่าว	 ตามทีก่�าหนดโดย 
	 	 	 	 กฎหมาย	หรือตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ	และ
	 	 (3)	 คณุสมบติั	ความรู้	ความสามารถ	และประสบการณ์	รวมทัง้วตัถปุระสงค์ของการแต่งตัง้ 

  มาตรา 89/10 ในการปฏิบติัหนา้ทีด่ว้ยความซ่ือสตัย์สจุริต	กรรมการและผูบ้ริหารตอ้ง
	 	 (1)		กระท�าการโดยสจุริต	เพือ่ประโยชน์สูงสดุของบริษัทเป็นส�าคญั
	 	 (2)	 กระท�าการทีมี่จดุมุ่งหมายโดยชอบและเหมาะสม	และ
	 	 (3)	 ไม่กระท�าการใดอนัเป็นการขดัหรือแยง้กบัประโยชน์ของบริษัท	อย่างมีนยัส�าคญั
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	 	 1.3.2	 คณะกรรมการต้องดแูลให้บรษิทัมรีะบบหรอืกลไกอย่างเพียงพอท่ีจะมัน่ใจได้ว่า		การด�าเนินงาน	
ของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย	ข้อบังคับ	มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	ตลอดจนนโยบาย	หรือแนวทางที่ได้ก�าหนดไว	้
รวมทั้งมีกระบวนการอนุมัติการด�าเนินงานท่ีส�าคัญ	 (เช่น	การลงทุน	การท�าธุรกรรมท่ีมีผลกระทบต่อกิจการ
อย่างมนียัส�าคญั	การท�ารายการกับบคุคลทีเ่ก่ียวโยงกัน	การได้มา/จ�าหน่ายไปซึง่ทรพัย์สนิ	การจ่ายเงนิปันผล	
เป็นต้น)	เป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด

	 	 หลักปฏบิตั	ิ1.4

	 	 คณะกรรมการควรเข้าใจขอบเขตหน้าท่ีและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ	และก�าหนดขอบเขต
การมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน	ตลอดจน
ติดตามดูแลให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 	 แนวปฏบิตัิ
	 	 1.4.1	 คณะกรรมการควรจัดท�ากฎบัตรหรือนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ		
(board	 charter)	 ท่ีระบุหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการเพ่ือใช้อ้างอิงในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
กรรมการทุกคน	และควรมีการทบทวนกฎบัตรดังกล่าวเป็นประจ�าอย่างน้อยปีละครั้ง	รวมทั้งควรทบทวนการ
แบ่งบทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการ	กรรมการผู้จัดการใหญ่และฝ่ายจัดการ	อย่างสม�่าเสมอเพ่ือให้สอดคล้อง
กับทิศทางขององค์กร
	 	 1.4.2	 คณะกรรมการควรเข้าใจขอบเขตหน้าท่ีของตน	และมอบหมายอ�านาจการจดัการกจิการให้แก่
ฝ่ายจัดการ	ซึ่งควรบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร	อย่างไรก็ดี	 การมอบหมายดังกล่าวมิได้เป็นการปลดเปลื้อง
หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	 คณะกรรมการยังควรติดตามดูแลฝ่ายจัดการให้ปฏิบัติหน้าที่	
ตามที่ได้รับมอบหมาย	 ทั้งน้ี	 ขอบเขตหน้าท่ีของคณะกรรมการ	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และฝ่ายจัดการ		
อาจพิจารณาแบ่งออกเป็น	ดังนี้	
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เรื่องที่ควรดูแลให้มีการด�าเนินการ
ก.	การก�าหนดวตัถปุระสงค์	เป้าหมายหลกัในการประกอบธุรกิจ
ข.	การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม	รวมทั้งประพฤติตนเป็นต้นแบบ
ค.	การดูแลโครงสร้าง	และการปฏิบัติของคณะกรรมการ	ให้เหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงค	์
					และเป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ	อย่างมีประสิทธิภาพ
ง.	การสรรหา	พัฒนา	ก�าหนดค่าตอบแทนและประเมินผลงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่
จ.	การก�าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่เป็นเครื่องจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
				วัตถุประสงค	์เป้าหมายหลักขององค์กร

เรื่องที่ด�าเนินการร่วมกับฝ่ายจัดการ

ก.	การก�าหนดและทบทวนกลยทุธ์	เป้าหมาย	แผนงานประจ�าปี	
ข.	การดูแลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ค.	การก�าหนดอ�านาจด�าเนินการที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการ	
ง.	การก�าหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร	การพัฒนาและงบประมาณ	เช่น	นโยบายและ
				แผนการบริหารจัดการบุคคล	และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
จ.	การติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน
ฉ.	การดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่การเงินมีความน่าเชื่อถือ

เรื่องที่คณะกรรมการไม่ควรด�าเนินการ
ก.	การจัดการ	(execution)	ให้เป็นไปตามกลยุทธ์	นโยบาย	แผนงานที่คณะกรรมการอนุมัติแล้ว		
				(คณะกรรมการควรปล่อยให้ฝ่ายจัดการรับผิดชอบการตัดสินใจด�าเนินงาน	การจัดซื้อจัดจ้าง	
				การรับบุคลากรเข้าท�างาน	ฯลฯ	ตามกรอบนโยบายที่ก�าหนดไว้และติดตามดูแลผล	
				โดยไม่แทรกแซงการตัดสินใจ	เว้นแต่มีเหตุจ�าเป็น)
ข.	เรื่องที่ข้อก�าหนดห้ามไว้	เช่น	การอนุมัติรายการที่กรรมการมีส่วนได้เสีย	เป็นต้น
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ค�าอธิบาย
(1)	เร่ืองทีค่วรดูแลใหมี้การด�าเนินการ	 หมายถึง	 เร่ืองทีค่ณะกรรมการเป็นผูร้บัผิดชอบหลกัใหมี้ใน 
		 การด�าเนินการอย่างเหมาะสม	ซ่ึงคณะกรรมการตอ้งมีความเขา้ใจและการพิจารณาเป็นอย่างดี	 
		 ทัง้นี	้ ในการพิจารณาด�าเนินการ	 คณะกรรมการอาจมอบหมายใหฝ่้ายจดัการเป็นผูเ้สนอเร่ือง 
		 เพือ่พิจารณาได้
(2)	เร่ืองทีด่�าเนินการร่วมกบัฝ่ายจดัการ	หมายถึง	เร่ืองทีค่ณะกรรมการ	กรรมการผูจ้ดัการใหญ่	และ 
		 ฝ่ายจดัการควรพิจารณาร่วมกนั	โดยฝ่ายจดัการเสนอใหค้ณะกรรมการเห็นชอบ	ซ่ึงคณะกรรมการ 
		 ควรก�ากับดูแลให้นโยบายภาพรวมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 และเป้าหมายหลักใน 
		 การประกอบธรุกิจ	รวมทัง้มอบหมายใหฝ่้ายจดัการ	ไปด�าเนินการโดยคณะกรรมการติดตาม 
		 และใหฝ่้ายจดัการรายงานใหค้ณะกรรมการทราบเป็นระยะ	ๆ	ตามทีเ่หมาะสม	
	(3)	เร่ืองที่คณะกรรมการไม่ควรด�าเนินการ	 หมายถึง	 เร่ืองที่คณะกรรมการควรก�ากบัดูแลระดบั 
		 นโยบาย	 โดยมอบหมายให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และฝ่ายจัดการเป็นผู้รับผิดชอบหลกัใน 
		 การด�าเนินการ	
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หลักปฏิบัติ 2
ก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 
Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation

	 หลักปฏบิตั	ิ2.1

	 	 คณะกรรมการควรก�าหนดหรือดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ	 (objectives)	
เป็นไปเพ่ือความย่ังยืน	โดยเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับการสร้างคณุค่าให้ทัง้กิจการ	ลกูค้า	
ผู้มีส่วนได้เสีย	และสังคมโดยรวม

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 2.1.1	 คณะกรรมการควรรับผิดชอบดูแลให้กิจการมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลัก	 (objectives)	
ที่ชัดเจน	เหมาะสม	สามารถใช้เป็นแนวคิดหลักในการก�าหนดรูปแบบธุรกิจ	(business	model)	และสื่อสาร	
ให้ทุกคนในองค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน	 โดยอาจจัดท�าเป็นวิสัยทัศน์	 และค่านิยมร่วมขององค์กร		
(vision	 and	 values)	 หรือวัตถุประสงค์และหลักการ	 (principles	 and	purposes)	 หรืออื่น	 ๆ	 ในท�านอง	
เดียวกัน
	 	 2.1.2	 ในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลัก	 คณะกรรมการควรก�าหนดรูปแบบธุรกิจ		
(business	model)	 ที่สามารถสร้างคุณค่าให้ท้ังแก่กิจการ	 ผู้มีส่วนได้เสีย	 และสังคมโดยรวมควบคู่กันไป		
โดยพิจารณาถึง
	 	 	 	 (1)	 สภาพแวดล้อมและการเปลีย่นแปลงปัจจยัต่าง	ๆ 	รวมทัง้การน�านวตักรรมและเทคโนโลยี	
	 	 	 	 	 มาใช้อย่างเหมาะสม
	 	 	 	 (2)	 ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย
	 	 	 	 (3)	 ความพร้อม	ความช�านาญ	ความสามารถในการแข่งขันของกิจการ
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	 	 2.1.3	 ค่านิยมขององค์กรควรมีส่วนหนึ่งท่ีสะท้อนคุณลักษณะของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 เช่น		
ความรบัผดิชอบในผลการกระท�า	(accountability)	ความเทีย่งธรรม	(integrity)	ความโปร่งใส	(transparency)	
ความเอาใจใส	่(due	consideration	of	social	and	environmental	responisbilities)	เป็นต้น
	 	 2.1.4	 คณะกรรมการควรส่งเสริมการสื่อสาร	และเสริมสร้างให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของ
องค์กรสะท้อนอยู่ในการตดัสนิใจและการด�าเนินงานของบคุลากรในทกุระดบั	จนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กร		

  หลักปฏบิตั	ิ2.2

	 	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้มั่นใจว่า	วัตถุประสงค์และเป้าหมาย	ตลอดจนกลยุทธ์ในระยะเวลา
ปานกลางและ/หรือประจ�าปีของกิจการสอดคล้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ	
โดยมีการน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม	ปลอดภัย

 แนวปฏบิตัิ
	 	 2.2.1	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้การจัดท�ากลยุทธ์และแผนงานประจ�าปีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ	 โดยค�านึงถึงปัจจัยแวดล้อมของกิจการ	ณ	ขณะน้ัน	ตลอดจน
โอกาสและความเสี่ยงที่ยอมรับได้และควรสนับสนุนให้มีการจัดท�าหรือทบทวนวัตถุประสงค์	 เป้าหมาย	และ
กลยุทธ์ส�าหรับระยะปานกลาง	3-5	ปีด้วย	เพื่อให้มั่นใจว่ากลยุทธ์และแผนงานประจ�าปีได้ค�านึงถึงผลกระทบ
ในระยะเวลาที่ยาวขึ้น	และยังพอจะคาดการณ์ได้ตามสมควร
	 	 2.2.2	 ในการก�าหนดกลยุทธ์และแผนงานประจ�าปี	 คณะกรรมการควรดูแลให้มีการวิเคราะห์	
สภาพแวดล้อม	 ปัจจัยและความเสี่ยงต่าง	 ๆ	 ที่อาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องตลอดสาย		

ค�าอธิบาย	
ตวัอย่างค�าถามทีค่ณะกรรมการอาจพิจารณา	เพือ่ประโยชน์ในการก�าหนดวตัถปุระสงค์เป้าหมายหลกั	
ตลอดจนรูปแบบธรุกิจ	(business	model)	ขององค์กร	เช่น
(1)	กิจการจดัตัง้ข้ึนมาเพือ่อะไร
(2)	กิจการตอ้งการตอบสนองลูกคา้หลกักลุ่มใด
(3)	กิจการจะสามารถท�าก�าไร	 หรือแข่งขนั	 ด้วยการสร้างคุณค่าให้กิจการและลูกค้าในเร่ืองใด 
		 (value	proposition)
(4)	กิจการจะสามารถด�ารงอยู่ในระยะยาว	ภายใตปั้จจยัทัง้โอกาสและความเสีย่งทีมี่ผลกระทบต่อ 
	 กิจการ	และผูมี้ส่วนไดเ้สียไดอ้ย่างไร
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value	 chain	 รวมท้ังปัจจัยต่างๆ	ที่อาจมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายหลักของกิจการ	 โดยควรมีกลไกที่ท�าให้
เข้าใจความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง
	 	 	 	 (1)	 ระบุวิธีการ	กระบวนการ	ช่องทางการมีส่วนร่วมหรือช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้มีส่วน	
	 	 	 	 	 ได้เสียกับกิจการไว้ชัดเจน	 เพ่ือให้กิจการสามารถเข้าถึงและได้รับข้อมูลประเด็นหรือ	
	 	 	 	 	 ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่างถูกต้องใกล้เคียงมากที่สุด
	 	 	 	 (2)	 ระบุผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องของกิจการ	 ท้ังภายในและภายนอก	 ท้ังท่ีเป็นตัวบุคคล		
	 	 	 	 	 กลุ่มบุคคล	หน่วยงานองค์กร	เช่น	พนักงาน	ผู้ลงทุน	ลูกค้า	คู่ค้า	ชุมชน	สังคม	สิ่งแวดล้อม		
	 	 	 	 	 หน่วยงานราชการ	หน่วยงานก�ากับดูแล	เป็นต้น	
	 	 	 	 (3)	 ระบปุระเดน็และความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยี	เพ่ือน�าไปวิเคราะห์และจดัระดบัประเดน็	
	 	 	 	 	 ดังกล่าวตามความส�าคัญและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อทั้งกิจการและผู้มีส่วนได้เสีย		
	 	 	 	 	 ท้ังน้ี	 เพ่ือเลือกเรื่องส�าคัญที่จะเป็นการสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียมาด�าเนินการ	
	 	 	 	 	 ให้เกิดผล
	 	 2.2.3	 ในการก�าหนดกลยุทธ์	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้มีการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม	
และน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองความต้องการ	
ของผู้มีส่วนได้เสีย	โดยยังคงอยู่บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 	 2.2.4	 เป้าหมายที่ก�าหนดควรเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและศักยภาพของกิจการ	
โดยคณะกรรมการควรก�าหนดเป้าหมายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน	นอกจากน้ี	 ควรตระหนักถึงความ
เสี่ยงของการตั้งเป้าหมายที่อาจน�าไปสู่การประพฤติที่ผิดกฎหมาย	หรือขาดจริยธรรม	(unethical	conduct)
	 	 2.2.5	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้มีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์และเป้าหมายผ่านกลยุทธ	์
และแผนงานให้ทั่วทั้งองค์กร	
	 	 2.2.6	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากรและการควบคุมการด�าเนินงาน	
ทีเ่หมาะสมและตดิตามการด�าเนินการตามกลยุทธ์และแผนงานประจ�าปี		โดยอาจจดัให้มผีูท้�าหน้าทีร่บัผดิชอบ		
ดูแลและติดตามผลการด�าเนินงาน
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หลักปฏิบัติ 3
เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล
Strengthen Board Effectiveness

	 	 หลักปฏบิตั	ิ3.1

	 	 คณะกรรมการควรรับผิดชอบในการก�าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ	 ทั้งในเรื่องขนาด	
องค์ประกอบ	สัดส่วนกรรมการท่ีเป็นอิสระ	 ที่เหมาะสมและจ�าเป็นต่อการน�าพาองค์กรสู่วัตถุประสงค์และ	
เป้าหมายหลักที่ก�าหนดไว้	

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 3.1.1	 คณะกรรมการควรดูแลให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลาย		
ทั้งในด้านทักษะ	ประสบการณ์	ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้าน	ตลอดจนเพศและอายุ	ที่จ�าเป็น	
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร	 โดยจัดท�าตารางองค์ประกอบความรู้ความช�านาญ
ของกรรมการ	 (skills	matrix)	 เพื่อให้มั่นใจว่า	จะได้คณะกรรมการโดยรวมที่มีคุณสมบัติเหมาะสม	สามารถ
เข้าใจและตอบสนองความต้องการของผูม้ส่ีวนได้เสยีได้	รวมทัง้ต้องมกีรรมการทีไ่ม่ได้เป็นผูบ้รหิารอย่างน้อย	
1	คนที่มีประสบการณ์ในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมหลักที่บริษัทด�าเนินกิจการอยู่		
	 	 3.1.2		คณะกรรมการควรพิจารณาจ�านวนกรรมการท่ีเหมาะสม	 สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง	
มีประสิทธิภาพโดยต้องมีจ�านวนกรรมการไม่น้อยกว่า	 5	คน	และไม่ควรเกิน	 12	คน	ทั้งน้ี	 ขึ้นอยู่กับขนาด		
ประเภท	และความซับซ้อนของธุรกิจ
	 	 3.1.3	 คณะกรรมการควรมีสัดส่วนระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	
ที่สะท้อนอ�านาจที่ถ่วงดุลกันอย่างเหมาะสม	โดย
	 	 	 	 ก.	 ส่วนใหญ่ควรเป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารที่สามารถให้ความเห็นเก่ียวกับการท�างาน	
	 	 	 	 	 ของฝ่ายจัดการได้อย่างอิสระ	
	 	 	 	 ข.		 มีจ�านวนและคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามหลักเกณฑ์ของส�านักงานคณะกรรมการ	
	 	 	 	 	 ก�ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	รวมทัง้ดแูล	
	 	 	 	 	 ให้กรรมการอิสระสามารถท�างานร่วมกับคณะกรรมการท้ังหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ		
	 	 	 	 	 และสามารถแสดงความเห็นได้อย่างอิสระ	
	 	 3.1.4	 คณะกรรมการควรเปิดเผยนโยบายในการก�าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีมีความ	
หลากหลาย	และข้อมูลกรรมการ	อาท	ิอายุ	เพศ	ประวัติการศึกษา	ประสบการณ์	สัดส่วนการถือหุ้น	จ�านวน	
ปีที่ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ	 และการด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ในรายงานประจ�าปี		
และบน	website	ของบริษัท
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	 	 หลักปฏบิตั	ิ3.2
	 	
	 	 คณะกรรมการควรเลือกบุคคลที่เหมาะสมเป็นประธานกรรมการ	และดูแลให้มั่นใจว่า	องค์ประกอบ
และการด�าเนินงานของคณะกรรมการเอื้อต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ	

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 3.2.1	 ประธานกรรมการควรเป็นกรรมการอิสระ
	 	 3.2.2	 ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่มีหน้าที่ความรับผิดชอบต่างกัน	คณะกรรมการ
ควรก�าหนดอ�านาจหน้าท่ีของประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ให้ชัดเจน	 และเพ่ือไม่ให้คนใด	
คนหน่ึงมอี�านาจโดยไม่จ�ากัด		ควรแยกบคุคลทีด่�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการออกจากบคุคลท่ีด�ารงต�าแหน่ง
กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 	 3.2.3	 ประธานกรรมการมีบทบาทเป็นผู้น�าของคณะกรรมการ	 โดยหน้าที่ของประธานกรรมการ	
อย่างน้อยควรครอบคลุม	ในเรื่องดังต่อไปนี้	
	 	 	 	 (1)	 การก�ากับ	ติดตาม	และดูแลให้มั่นใจได้ว่า	 การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไป	
	 	 	 	 	 อย่างมีประสิทธิภาพ	และบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร	
	 	 	 	 (2)	 การดูแลให้มั่นใจว่า	 กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร	
	 	 	 	 	 ที่มีจริยธรรม	และการก�ากับดูแลกิจการท่ีด	ี
	 	 	 	 (3)	 การก�าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการโดยหารือร่วมกับกรรมการผู้จัดการใหญ	่
	 	 	 	 	 และมีมาตรการที่ดูแลให้เรื่องส�าคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม	
	 	 	 	 (4)	 การจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะเสนอเรื่องและมากพอที่กรรมการจะ	
	 	 	 	 	 อภิปรายประเด็นส�าคัญกันอย่างรอบคอบโดยทั่วกัน	 การส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้	
	 	 	 	 	 ดุลยพินิจที่รอบคอบ	ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ	
	 	 	 	 (5)	 การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็น	
	 	 	 	 	 ผู้บริหาร	และระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ	
	 	 3.2.4	 ในกรณีท่ีประธานกรรมการและกรรมการผู ้จัดการใหญ่ไม่ได้แยกจากกันอย่างชัดเจน		
เช่น	ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เป็นบคุคลเดยีวกัน		ประธานกรรมการไม่เป็นกรรมการอสิระ
ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เป็นบคุคลในครอบครวัเดยีวกัน		หรือประธานกรรมการเป็นสมาชกิ	
ในคณะกรรมการบริหาร	หรือคณะท�างาน	หรือได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหาร		
คณะกรรมการควรส่งเสริมให้เกิดการถ่วงดุลอ�านาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ	โดยพิจารณา
	 	 	 	 (1)	 องค์ประกอบคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระมากกว่ากึ่งหนึ่ง	หรือ
	 	 	 	 (2)	 แต่งตั้งกรรมการอิสระคนหนึ่งร่วมพิจารณาก�าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ	
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	 	 3.2.5	 คณะกรรมการควรก�าหนดนโยบายให้กรรมการอิสระมีการด�ารงต�าแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน	 9	ปี	
นับจากวันท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระครั้งแรก	 ในกรณีท่ีจะแต่งตั้งกรรมการอิสระนั้น
ให้ด�ารงต�าแหน่งต่อไป	คณะกรรมการควรพิจารณาอย่างสมเหตุสมผลถึงความจ�าเป็นดังกล่าว
	 	 3.2.6	 เพ่ือให้เรือ่งส�าคญัได้รบัการพิจารณาในรายละเอยีดอย่างรอบคอบ	คณะกรรมการควรพจิารณา
แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย	เพื่อพิจารณาประเด็นเฉพาะเรื่อง	กลั่นกรองข้อมูล	และเสนอแนวทางพิจารณา
ก่อนเสนอให้คณะกรรมการเห็นชอบต่อไป
	 	 3.2.7		คณะกรรมการควรดูแลให้มีการเปิดเผยบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการ	 และ	
คณะกรรมการชุดย่อย	 จ�านวนครั้งของการประชุมและจ�านวนครั้งท่ีกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุม	
ในปีที่ผ่านมาและรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด	

	 	 หลักปฏบิตั	ิ3.3

	 	 คณะกรรมการควรก�ากับดแูลให้การสรรหาและคัดเลอืกกรรมการมกีระบวนการทีโ่ปร่งใสและชดัเจน	
เพื่อให้ได้คณะกรรมการที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ก�าหนดไว	้

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 3.3.1	 คณะกรรมการควรจัดตั้งคณะกรรมการสรรหา	 ซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่และประธานควรเป็น	
กรรมการอิสระ	
	 	 3.3.2	 คณะกรรมการสรรหาควรจดัให้มกีารประชมุ	เพ่ือพิจารณาหลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหาบคุคล
เพ่ือให้ได้กรรมการที่มีคุณสมบัติท่ีจะท�าให้คณะกรรมการมีองค์ประกอบความรู้ความช�านาญที่เหมาะสม		
รวมท้ังมีการพิจารณาประวัติของบุคคลดังกล่าว	 และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ	 ก่อนจะน�าเสนอ	
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นผู้แต่งต้ังกรรมการ	นอกจากน้ี	 ผู้ถือหุ้นควรได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอเก่ียวกับบุคคล	
ที่ได้รับการเสนอชื่อเพื่อประกอบการตัดสินใจ	
	 	 3.3.3		คณะกรรมการสรรหาควรทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการ	 เพ่ือเสนอแนะต่อ	
คณะกรรมการก่อนทีจ่ะมกีารสรรหากรรมการท่ีครบวาระ	และในกรณีท่ีคณะกรรมการสรรหาเสนอชือ่กรรมการ
รายเดิม	ควรค�านึงถึงผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการรายดังกล่าวประกอบด้วย
	 	 3.3.4	 ในกรณีท่ีคณะกรรมการได้แต่งตั้งบุคคลใดให้เป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมการสรรหา	ควรมี
การเปิดเผยข้อมูลของที่ปรึกษานั้นไว้ในรายงานประจ�าปี	 รวมทั้งความเป็นอิสระ	หรือไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์
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	 	 หลักปฏบิตั	ิ3.4

	 	 ในการเสนอค่าตอบแทนคณะกรรมการให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติ	คณะกรรมการควรพิจารณาให้โครงสร้าง
และอัตราค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบและจูงใจให้คณะกรรมการน�าพาองค์กรให	้
ด�าเนินงานตามเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 3.4.1		คณะกรรมการควรจดัตัง้คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน	ซึง่สมาชกิส่วนใหญ่และประธาน
ควรเป็นกรรมการอิสระ	เพื่อท�าหน้าที่พิจารณานโยบายและหลักเกณฑ์ในการก�าหนดค่าตอบแทน
	 	 3.4.2	 ค่าตอบแทนของกรรมการควรสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายระยะยาวของบริษัท	
ประสบการณ	์ภาระหน้าที่	ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ	(accountability	and	responsibility)		
รวมถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากกรรมการแต่ละคน	 กรรมการท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ีและ	
ความรบัผดิชอบเพ่ิมข้ึน	เช่น	เป็นสมาชกิของคณะกรรมการชดุย่อยควรได้รบัค่าตอบแทนเพ่ิมท่ีเหมาะสมด้วย		
ทั้งนี้	อยู่ในลักษณะที่เปรียบเทียบได้กับระดับที่ปฏิบัติอยู่ในอุตสาหกรรม
	 	 3.4.3	 ผู้ถือหุ้นต้องเป็นผู้อนุมัติโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนกรรมการ	 ทั้งรูปแบบท่ีเป็นตัวเงิน		
และไม่ใช่ตัวเงิน	 โดยคณะกรรมการควรพิจารณาค่าตอบแทนแต่ละรูปแบบให้มีความเหมาะสม	 ทั้ง	
ค่าตอบแทนในอตัราคงที	่(เช่น	ค่าตอบแทนประจ�า	เบีย้ประชมุ)	และค่าตอบแทนตามผลด�าเนินงานของบรษิทั		
(เช่น	โบนัส	บ�าเหน็จ)		โดยควรเชื่อมโยงกับมูลค่าที่บริษัทสร้างให้กับผู้ถือหุ้น	แต่ไม่ควรอยู่ในระดับที่สูงเกินไป
จนท�าให้เกิดการมุ่งเน้นแต่ผลประกอบการระยะสั้น
	 	 3.4.4		คณะกรรมการควรเปิดเผยนโยบายและหลักเกณฑ์การก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการทีส่ะท้อน
ถึงภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคน	 รวมท้ังรูปแบบและจ�านวนของค่าตอบแทนด้วย	 ท้ังน้ี		
จ�านวนเงินค่าตอบแทนท่ีเปิดเผย	ควรรวมถึงค่าตอบแทนที่กรรมการแต่ละท่านได้รับจากการเป็นกรรมการ
ของบริษัทย่อยด้วย
	 	 3.4.5	 ในกรณีท่ีคณะกรรมการได้แต่งตั้งบุคคลใดให้เป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมการพิจารณา	
ค่าตอบแทน	ควรมีการเปิดเผยข้อมูลของที่ปรึกษานั้นไว้ในรายงานประจ�าปี	รวมทั้งความเป็นอิสระ	หรือไม่มี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 	 หลักปฏบิตั	ิ3.5

	 	 คณะกรรมการควรก�ากับดแูลให้กรรมการทกุคนมคีวามรบัผดิชอบในการปฏิบตัหิน้าทีแ่ละจดัสรรเวลา
อย่างเพียงพอ

36



	 แนวปฏบิตัิ
	 	 3.5.1	 คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่า	มีกลไกสนับสนุนให้กรรมการเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน
	 	 3.5.2	 คณะกรรมการควรก�าหนดหลักเกณฑ์ในการด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการ	
โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการท�างานของกรรมการที่ด�ารงต�าแหน่งหลายบริษัท	 และเพ่ือให้มั่นใจว่า
กรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีในบริษัทได้อย่างเพียงพอ	ควรก�าหนดจ�านวนบริษัท	
จดทะเบียนท่ีกรรมการแต่ละคนจะไปด�ารงต�าแหน่งให้เหมาะสมกับลักษณะหรือสภาพธุรกิจของบริษัท		
แต่รวมแล้วไม่ควรเกิน	 5	 บริษัทจดทะเบียน	 ทั้งนี้	 เนื่องจากประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ	
กรรมการบริษัทอาจลดลง	 หากจ�านวนบริษัทที่กรรมการไปด�ารงต�าแหน่งมีมากเกินไป	 และควรให้ม	ี
การเปิดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าว
	 	 3.5.3	 คณะกรรมการควรจัดให้มีระบบการรายงานการด�ารงต�าแหน่งอื่นของกรรมการ	และเปิดเผย
ให้เป็นที่รับทราบ
	 	 3.5.4	 ในกรณีที่กรรมการด�ารงต�าแหน่งกรรมการหรือผู้บริหาร	 หรือมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรง	
หรือโดยอ้อมในกิจการอื่นที่มีความขัดแย้ง	หรือสามารถใช้โอกาสหรือข้อมูลของบริษัทเพ่ือประโยชน์ของตน	
คณะกรรมการต้องดูแลให้มั่นใจว่า	บริษัทมีมาตรการป้องกันอย่างเพียงพอและมีการแจ้งให้ผู้ถือหุ้นรับทราบ
ตามเหมาะสม
	 	 3.5.5	 กรรมการแต่ละคนควรเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ	 75	 ของจ�านวนการประชุม	
คณะกรรมการบริษัททั้งหมดที่ได้จัดให้มีขึ้นในรอบปี

	 	 หลักปฏบิตั	ิ3.6

	 	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการก�ากับดูแลนโยบายและการด�าเนินงานของ
บริษัทย่อยและกิจการอื่นที่บริษัทไปลงทุนอย่างมีนัยส�าคัญ	ในระดับที่เหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง	รวมทั้ง
บริษัทย่อยและกิจการอื่นที่บริษัทไปลงทุนมีความเข้าใจถูกต้องตรงกันด้วย

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 3.6.1	 คณะกรรมการควรพิจารณาก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลบริษัทย่อย	ซึ่งรวมถึง
	 	 	 	 (1)	 ระดับการแต่งตั้งบุคคลไปเป็นกรรมการ	ผู้บริหาร	หรือผู้มีอ�านาจควบคุมในบริษัทย่อย	
	 	 	 	 	 โดยให้ก�าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร	 ซึ่งโดยทั่วไปควรให้คณะกรรมการเป็นผู้แต่งตั้ง		
	 	 	 	 	 เว ้นแต่บริษัทดังกล่าวเป็นบริษัทขนาดเล็กท่ีเป็น	 operating	 arms	 ของกิจการ		
	 	 	 	 	 คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้แต่งตั้งก็ได้
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	 	 	 	 (2)	 ก�าหนดขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของบคุคลทีเ่ป็นตวัแทนของบรษิทัตามข้อ	(1)		
	 	 	 	 	 และให้ตัวแทนของบริษัทดูแลให้การปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายของบริษัทย่อย	 และใน	
	 	 	 	 	 กรณีที่บริษัทย่อยมีผู ้ร ่วมลงทุนอื่น	 คณะกรรมการควรก�าหนดนโยบายให้ตัวแทน	
	 	 	 	 	 ท�าหน้าท่ีอย่างดีที่สุดเพ่ือผลประโยชน์ของบริษัทย่อย	 และให้สอดคล้องกับนโยบาย	
	 	 	 	 	 ของบริษัทแม่
	 	 	 	 (3)	 ระบบการควบคุมภายในของบรษิทัย่อยท่ีเหมาะสมและรดักุมเพียงพอและการท�ารายการ	
	 	 	 	 	 ต่าง	ๆ	เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย	และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
	 	 	 	 (4)	 การเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานการท�ารายการกับบุคคล	
	 	 	 	 	 ท่ีเก่ียวโยงกัน	การได้มาหรอืจ�าหน่ายไปซึง่ทรพัย์สนิ		การท�ารายการอืน่ทีส่�าคญั	การเพ่ิมทุน	
		 	 	 	 	 การลดทุน	การเลิกบริษัทย่อยเป็นต้น
	 	 3.6.2	 หากเป็นการเข้าร่วมลงทุนในกิจการอื่นอย่างมีนัยส�าคัญ	 เช่น	 มีสัดส่วนการถือหุ้นที่มีสิทธิ	
ออกเสียงตั้งแต่ร้อยละ	20	แต่ไม่เกินร้อยละ	50	และจ�านวนเงินลงทุนหรืออาจต้องลงทุนเพิ่มเติมมีนัยส�าคัญ
ต่อบริษทั	ในกรณีทีจ่�าเป็น	คณะกรรมการควรดแูลให้มกีารจดัท�า	shareholders’	agreement	หรอืข้อตกลงอืน่	
เพื่อให้เกิดความชัดเจนเกี่ยวกับอ�านาจในการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส�าคัญ	
การติดตามผลการด�าเนินงาน	 เพ่ือสามารถใช้เป็นข้อมูลในการจัดท�างบการเงินของบริษัทได้ตามมาตรฐาน
และก�าหนดเวลา

	 	 หลักปฏบิตั	ิ3.7

	 	 คณะกรรมการควรจดัให้มกีารประเมนิผลการปฏิบตัหิน้าท่ีประจ�าปีของคณะกรรมการ	คณะกรรมการ
ชดุย่อย	และกรรมการรายบคุคล	โดยผลประเมนิควรถูกน�าไปใช้ส�าหรบัการพัฒนาการปฏบิตัหิน้าทีต่่อไปด้วย

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 3.7.1	 คณะกรรมการและคณะกรรมการชดุย่อยควรประเมนิผลการปฏิบตังิานอย่างน้อยปีละ	1	ครัง้	
เพ่ือให้คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาผลงานและปัญหา	 เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขต่อไป	 โดยควรก�าหนด
บรรทัดฐานที่จะใช้เปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีหลักเกณฑ์
	 	 3.7.2	 ในการประเมินผลการปฏิบัติงานควรประเมินท้ังแบบคณะและรายบุคคล	 โดยอย่างน้อย	
ต้องเป็นวิธีประเมินด้วยตนเอง	 (self-evaluation)	 หรือคณะกรรมการอาจพิจารณาใช้วิธีประเมินแบบไขว	้
(cross	 evaluation)	 ร่วมด้วยก็ได้	 รวมทั้งเปิดเผยหลักเกณฑ์	 ขั้นตอนและผลการประเมินในภาพรวมไว้ใน
รายงานประจ�าปี
	 	 3.7.3		คณะกรรมการอาจพิจารณาจัดให้มีท่ีปรึกษาภายนอกมาช่วยในการก�าหนดแนวทาง	 และ	
เสนอแนะประเด็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการอย่างน้อยทุก	 ๆ	 3	 ปี	 และเปิดเผย	
การด�าเนินการดังกล่าวไว้ในรายงานประจ�าปี
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	 	 3.7.4	 ผลการประเมินของคณะกรรมการควรถูกน�าไปใช้ประกอบพิจารณาความเหมาะสมของ	
องค์ประกอบคณะกรรมการ

	 	 หลักปฏบิตั	ิ3.8

	 	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้คณะกรรมการและกรรมการแต่ละคนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
บทบาทหน้าที่ลักษณะการประกอบธุรกิจ	และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ	ตลอดจนสนับสนุน
ให้กรรมการทุกคนได้รับการเสริมสร้างทักษะและความรู้ส�าหรับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างสม�า่เสมอ

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 3.8.1	 คณะกรรมการควรดแูลให้มัน่ใจว่า	บคุคลท่ีได้รบัแต่งตัง้เป็นกรรมการใหม่	จะได้รบัการแนะน�า
และมข้ีอมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าที	่ซึง่รวมถึงความเข้าใจในวัตถุประสงค์	เป้าหมายหลกั	วิสัยทัศน์	
พันธกิจ	ค่านิยมองค์กร	ตลอดจนลักษณะธุรกิจและแนวทางการด�าเนินธุรกิจของกิจการ
	 	 3.8.2	 คณะกรรมการควรดูแลให้กรรมการได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้ที่จ�าเป็นอย่างต่อเนื่อง	
	 	 3.8.3	 คณะกรรมการควรมคีวามเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย	กฎเกณฑ์	มาตรฐาน	ความเสีย่ง	และสภาพ
แวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ	รวมทั้งได้รับทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอย่างสม�่าเสมอ
	 	 3.8.4	 คณะกรรมการควรเปิดเผยข้อมูลการฝึกอบรมและพัฒนาความรู ้อย่างต่อเนื่องของ	
คณะกรรมการในรายงานประจ�าปี

	 	 หลักปฏบิตั	ิ3.9

	 	 คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่าการด�าเนินงานของคณะกรรมการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย	
สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจ�าเป็น	และมีเลขานุการบริษัทที่มีความรู้และประสบการณ์ที่จ�าเป็นและเหมาะสมต่อ
การสนับสนุนการด�าเนินงานของคณะกรรมการ

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 3.9.1		คณะกรรมการควรจดัให้มกี�าหนดการประชมุและวาระการประชมุคณะกรรมการเป็นการล่วงหน้า	
เพื่อให้กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้
	 	 3.9.2	 จ�านวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการควรพิจารณาให้เหมาะสมกับภาระหน้าท่ีและ	
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและลักษณะการด�าเนินธุรกิจของบริษัท	 แต่ไม่ควรน้อยกว่า	 6	ครั้งต่อป	ี
ในกรณีท่ีคณะกรรมการไม่ได้มีการประชุมทุกเดือน	คณะกรรมการควรก�าหนดให้ฝ่ายจัดการรายงานผลการ
ด�าเนินงานให้คณะกรรมการทราบในเดือนที่ไม่ได้มีการประชุม	 เพ่ือให้คณะกรรมการสามารถก�ากับควบคุม
และดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการได้อย่างต่อเนื่องและทันการณ์
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	 	 3.9.3	 คณะกรรมการควรดูแลให้มีกลไกให้กรรมการแต่ละคน	 รวมทั้งฝ่ายจัดการมีอิสระท่ีจะเสนอ
เรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทเข้าสู่วาระการประชุม
	 	 3.9.4	 เอกสารประกอบการประชุมควรส่งให้แก่กรรมการเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย	 5	 วันท�าการ	
ก่อนวันประชุม
	 	 3.9.5	 คณะกรรมการควรสนับสนุนให้กรรมการผู้จัดการใหญ่เชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการเพ่ือให้สารสนเทศรายละเอยีดเพ่ิมเตมิในฐานะทีเ่ก่ียวข้องกับปัญหาโดยตรง	และเพ่ือให้มโีอกาส
รู้จักผู้บริหารระดับสูงส�าหรับใช้ประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดต�าแหน่ง
	 	 3.9.6	 คณะกรรมการควรเข้าถึงสารสนเทศท่ีจ�าเป็นเพ่ิมเตมิได้จากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่	เลขานกุาร
บรษิทั	หรอืผูบ้รหิารอืน่ท่ีได้รบัมอบหมาย	ภายในขอบเขตนโยบายท่ีก�าหนด	และในกรณท่ีีจ�าเป็น	คณะกรรมการ
อาจจัดให้มีความเห็นอิสระจากที่ปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอก	โดยถือเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัท
	 	 3.9.7	 คณะกรรมการควรถือเป็นนโยบายให้กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารมีโอกาสท่ีจะประชุมระหว่าง
กันเองตามความจ�าเป็นเพ่ืออภิปรายปัญหาต่าง	ๆ 	เกีย่วกับการจดัการท่ีอยู่ในความสนใจ	โดยไม่มฝ่ีายจดัการ
ร่วมด้วย	และควรแจ้งให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ทราบถึงผลการประชุมด้วย	
	 	 3.9.8	 คณะกรรมการควรก�าหนดคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบริษัทท่ีเหมาะสม	
ทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีใ่นการให้ค�าแนะน�าเก่ียวกับด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง	ๆ 	ทีค่ณะกรรมการจะต้องทราบ		
ดูแลการจัดการเอกสารการประชุมคณะกรรมการ	 เอกสารส�าคัญต่าง	 ๆ	 และกิจกรรมของคณะกรรมการ		
รวมท้ังประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ	นอกจากนี้	 คณะกรรมการควรเปิดเผยคุณสมบัติ	
และประสบการณ์ของเลขานุการบริษัทในรายงานประจ�าปี	และบน	website	ของบริษัท
	 	 3.9.9		เลขานุการบริษัทควรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องที่จะเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติหน้าที่และในกรณีที่มีหลักสูตรรับรอง	(certified	programme)	เลขานุการบริษัทควรเข้ารับการ
อบรมหลักสูตรดังกล่าวด้วย
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หลักปฏิบัติ 4
สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร
Ensure Effective CEO and People Management

	 	 หลักปฏบิตั	ิ4.1

	 คณะกรรมการควรด�าเนินการให้มัน่ใจว่ามกีารสรรหาและพัฒนากรรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูบ้รหิาร
ระดับสูงให้มีความรู้	ทักษะ	ประสบการณ์	และคุณลักษณะที่จ�าเป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 4.1.1	 คณะกรรมการควรพิจารณาหรือมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาพิจารณาหลักเกณฑ์และ
วิธีการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อด�ารงต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 	 4.1.2	 คณะกรรมการควรตดิตามดแูลให้กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ดแูลให้มผีูบ้รหิารระดบัสงูทีเ่หมาะสม		
โดยอย่างน้อยคณะกรรมการหรอืคณะกรรมการสรรหาควรร่วมกับกรรมการผูจ้ดัการใหญ่พิจารณาหลกัเกณฑ์
และวิธีการในการสรรหาและแต่งตั้งบุคคล	 เห็นชอบบุคคลท่ีกรรมการผู้จัดการใหญ่เสนอให้เป็นผู้บริหาร	
ระดับสูง	
	 	 4.1.3	 เพ่ือให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเน่ือง	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้มีแผนสืบทอด
ต�าแหน่ง	 (succession	 plan)	 เพ่ือเป็นการเตรียมสืบทอดต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่	 และผู้บริหาร	
ระดบัสงู	และให้กรรมการผูจ้ดัการใหญ่รายงานผลการด�าเนนิงานตามแผนสบืทอดต�าแหน่งต่อคณะกรรมการ
เพื่อทราบเป็นระยะด้วยอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	
	 	 4.1.4	 คณะกรรมการควรส่งเสรมิและสนบัสนนุให้กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูบ้รหิารระดบัสงูได้รบั
การอบรมและพัฒนา	เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
	 	 4.1.5	 คณะกรรมการควรก�าหนดนโยบายและวธีิปฏิบตัใินการไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการท่ีบรษิทัอืน่
ของกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดับสูงอย่างชัดเจน	 ทั้งประเภทของต�าแหน่งกรรมการและจ�านวน
บริษัทที่สามารถไปด�ารงต�าแหน่งได้	
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	 	 หลักปฏบิตั	ิ4.2

	 	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้มีการก�าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลที่เหมาะสม	

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 4.2.1	 คณะกรรมการควรก�าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเป็นเครื่องจูงใจให้กรรมการผู้จัดการใหญ	่
ผูบ้รหิารระดบัสงู	และบคุลากรอืน่	ๆ 	ทกุระดบัปฏิบตังิานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของ
องค์กรและสอดคล้องกับผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาวซึ่งรวมถึง
	 	 	 	 (1)	 การพิจารณาความความเหมาะสมของสดัส่วนค่าตอบแทนทีเ่ป็นเงนิเดอืน	ผลการด�าเนนิ	
	 	 	 	 	 งานระยะสั้น	 เช่น	 โบนัส	 และผลการด�าเนินงานระยะยาว	 เช่น	 Employee	 Stock		
	 	 	 	 	 Ownership	Plan
	 	 	 	 (2)	 การก�าหนดนโยบายเก่ียวกับการจ่ายค่าตอบแทน	 ควรค�านึงถึงปัจจัย	 เช่น	 ระดับ	
	 	 	 	 	 ค่าตอบแทนสูงกว่าหรือเท่ากับระดับอุตสาหกรรมโดยประมาณ	ผลการด�าเนินงาน	
	 	 	 	 	 ของกิจการ	
	 	 	 	 (3)	 การก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินผล	และการสื่อสารให้เป็นที่รับทราบ	
	 	 4.2.2	 คณะกรรมการที่ไม่รวมกรรมการท่ีเป็นผู ้บริหารควรมีบทบาทเก่ียวกับค่าตอบแทนและ	
การประเมินผลงานกรรมการผู้จัดการใหญ่	อย่างน้อยในเรื่องดังต่อไปนี้		
	 	 	 	 (1)	 เห็นชอบหลักเกณฑ์การประเมินผลงานกรรมการผู้จัดการใหญ่	 โดยเกณฑ์การประเมิน	
	 	 	 	 	 ผลงานควรจูงใจให้กรรมการผู้จัดการใหญ่บริหารกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค	์
	 	 	 	 	 เป้าหมายหลกั	กลยทุธ์	และสอดคล้องกับผลประโยชน์ของกจิการในระยะยาว	โดยสือ่สาร	
	 	 	 	 	 ให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ทราบเกณฑ์การประเมินเป็นการล่วงหน้า
	 	 	 	 (2)		ประเมนิผลงานกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เป็นประจ�าทุกปีหรอือาจมอบหมายให้คณะกรรมการ	
	 	 	 	 	 พิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู ้ประเมิน	 และประธานกรรมการหรือกรรมการอาวุโส	
	 	 	 	 	 ควรเป็นผูส้ือ่สารผลการพิจารณา		รวมทัง้ประเดน็เพ่ือการพัฒนาให้กรรมการผูจ้ดัการใหญ่	
	 	 	 	 	 ทราบ	
	 	 	 	 (3)		อนมุตัค่ิาตอบแทนประจ�าปีของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่	และควรพจิารณาผลประเมนิการ	
	 	 	 	 	 ปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการใหญ่	และปัจจัยอื่น	ๆ	ประกอบด้วย
	 	 4.2.3	 คณะกรรมการควรเห็นชอบหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงาน	ตลอดจนอนุมัติ
โครงสร้างค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง	และติดตามให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ประเมินผู้บริหารระดับสูง
ให้สอดคล้องกับหลักการประเมินดังกล่าว
	 	 4.2.4	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้มีการก�าหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงาน
ส�าหรับทั้งองค์กร	
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	 	 หลักปฏบิตั	ิ4.3

	 	 คณะกรรมการควรเข้าใจโครงสร้างและความสมัพันธ์ของผูถื้อหุน้ท่ีอาจมผีลกระทบต่อการบรหิารและ
การด�าเนินงานของกิจการ

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 4.3.1	 คณะกรรมการควรเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น	 ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของ	
ข้อตกลงภายในกิจการครอบครวัไม่ว่าจะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืไม่	ข้อตกลงผูถื้อหุน้	หรอืนโยบายของกลุม่
บริษัทแม่	ซึ่งมีผลต่ออ�านาจในการควบคุมการบริหารจัดการกิจการ
	 	 4.3.2	 คณะกรรมการควรดูแลไม่ให้ข้อตกลงตามข้อ	 4.3.1	 เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ	
คณะกรรมการ	เช่น	การมีบุคคลที่เหมาะสมมาสืบทอดต�าแหน่ง	
	 	 4.3.3	 คณะกรรมการควรดแูลให้มกีารเปิดเผยข้อมลูตามข้อตกลงต่าง	ๆ 	ทีม่ผีลกระทบต่อการควบคมุ
กิจการ

	 	 หลักปฏบิตั	ิ4.4

	 	 คณะกรรมการควรตดิตามดแูลการบรหิารและพัฒนาบคุลากรให้มจี�านวน	ความรู	้ทกัษะ	ประสบการณ์	
และแรงจูงใจที่เหมาะสม

 แนวปฏบิตัิ
	 	 4.4.1	 คณะกรรมการควรดแูลให้มกีารบรหิารทรพัยากรบคุคลทีส่อดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์ของ
องค์กร	พนักงานในทุกระดับมีความรู้	ความสามารถแรงจูงใจที่เหมาะสม	และได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม	
เพื่อรักษาบุคลากรที่มีความสามารถขององค์กรไว้
	 	 4.4.2	 คณะกรรมการควรดแูลให้มกีารจดัตัง้กองทุนส�ารองเลีย้งชพีหรอืกลไกอืน่เพ่ือดแูลให้พนักงาน
มีการออมอย่างเพียงพอส�าหรับรองรับการเกษียณ	 รวมท้ังสนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการ
บรหิารจดัการเงนิ	การเลอืกนโยบายการลงทุนท่ีสอดคล้องกับช่วงอายุ	ระดบัความเสีย่ง	หรอืดแูลให้มนีโยบาย
การลงทุนแบบ	life	path	
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หลักปฏิบัติ 5
ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
Nurture Innovation and Responsible Business 

 	 หลักปฏบิตั	ิ5.1

	 คณะกรรมการควรให้ความส�าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่
ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง	และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 แนวปฏบิตั	ิ			
	 	 5.1.1	 คณะกรรมการควรให้ความส�าคัญกับการสร้างวัฒธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม	
และดูแลให้ฝ่ายจัดการน�าไปเป็นส่วนหนึ่งในการทบทวนกลยุทธ์	การวางแผนพัฒนาปรับปรุงการด�าเนินงาน	
และการติดตามผลการด�าเนินงาน
	 	 5.1.2		คณะกรรมการควรส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กิจการตามสภาพปัจจัย
แวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ	 ซึ่งอาจครอบคลุมการก�าหนดรูปแบบธุรกิจ	 (business	model)	 วิธีคิด	
มมุมองในการออกแบบและพัฒนาสนิค้าและบรกิาร	การวิจยั	การปรบัปรงุกระบวนการผลติและกระบวนการ
ท�างาน	รวมทั้งการร่วมมือกับคู่ค้า

ค�าอธิบาย
นวตักรรมควรมีลกัษณะเป็นไปเพือ่การสร้างประโยชน์ร่วมกนัทัง้แก่กิจการ	 ลูกค้า	 คู่ค้า	 สงัคม 
และส่ิงแวดล้อม	 และเป็นนวัตกรรมที่ไม่สนบัสนุนให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม	 กิจกรรม 
ทีผิ่ดกฎหมายหรือขาดจริยธรรม
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	 	 หลักปฏบิตั	ิ5.2

	 คณะกรรมการควรติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ	
สิ่งแวดล้อม	และสะท้อนอยู่ในแผนด�าเนินการ	 (operational	plan)	 เพื่อให้มั่นใจได้ว่า	ทุกฝ่ายขององค์กรได้
ด�าเนินการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	เป้าหมายหลัก	และแผนกลยุทธ์	(strategies)	ของกิจการ	

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 5.2.1	 คณะกรรมการควรดูแลให้มีกลไกท่ีท�าให้มั่นใจว่า	 กิจการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม		
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 ไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย	 เพ่ือเป็นแนวทางให้ทุกส่วน
ในองค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์	 เป้าหมายหลัก	ที่เป็นไปด้วยความย่ังยืน	 โดยอาจจัดท�านโยบายหรือ	
แนวปฏิบัต	ิซึ่งอย่างน้อยควรครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้
	 	 (1)	 ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง	 โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน	
	 	 	 ที่เก่ียวข้องและปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน	 ได้แก่	
		 	 	 การก�าหนดค่าตอบแทนและค่าผลประโยชน์อื่น	 ๆ	ที่เป็นธรรม	การจัดสวัสดิการที่ไม่น้อยกว่าท่ี	
	 	 	 กฎหมายก�าหนดหรือมากกว่าตามความเหมาะสม	การดูแลสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย	
	 	 	 ในการท�างาน	การอบรมให้ความรู	้พัฒนาศกัยภาพและส่งเสรมิความก้าวหน้า	รวมถงึเปิดโอกาสให้	
	 	 	 พนักงานมีโอกาสพัฒนาทักษะการท�างานในด้านอื่น	ๆ
	 	 (2)	 ความรบัผดิชอบต่อลกูค้า	โดยปฏบิตัใิห้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง	และค�านงึ	
	 	 	 ถึงสุขภาพ	ความปลอดภัย	ความเป็นธรรม	การเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า	การบริการหลังการขาย	
	 	 	 ตลอดช่วงอายุสินค้าและบริการ	 การติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือการพัฒนา	
	 	 	 ปรับปรุงสินค้าและบริการ	 รวมท้ังการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย		
	 	 	 (sales	 conduct)	 ต้องกระท�าอย่างมีความรับผิดชอบ	 ไม่ท�าให้เกิดความเข้าใจผิด	 หรือใช้	
	 	 	 ประโยชน์จากความเข้าใจผิดของลูกค้า	
	 	 (3)	 ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า	 โดยมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและเง่ือนไขสัญญาหรือข้อตกลงที	่
	 	 	 เป็นธรรม	การช่วยให้ความรู	้พัฒนาศกัยภาพและยกระดบัความสามารถในการผลติและให้บรกิาร	
	 	 	 ให้ได้มาตรฐาน	 ชี้แจงและดูแลให้คู่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานตนเองอย่าง	
	 	 	 เป็นธรรม	 รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 รวมถึงติดตามตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้า		
	 	 	 เพื่อพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน
	 	 (4)	 ความรบัผดิชอบต่อชมุชน	โดยน�าความรูแ้ละประสบการณ์ทางธุรกิจมาพัฒนาโครงการทีส่ามารถ	
	 	 	 สร้างเสริมประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม	 มีการติดตามและวัดผลความคืบหน้า	
	 	 	 และความส�าเร็จในระยะยาว
	 	 (5)	 ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม	โดยป้องกนั	ลด	จดัการและดแูลให้มัน่ใจว่าบรษิทัจะไม่สร้างหรอื	
	 	 	 ก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อสิง่แวดล้อม	ซึง่ครอบคลมุการใช้วัตถุดบิ	การใช้พลงังาน	(ส�าหรบั	
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	 	 	 การผลิต	 ขนส่งหรือในส�านักงาน)	 การใช้น�้า	 การใช้ทรัพยากรหมุนเวียน	 การดูแลและฟื้นฟู	
	 	 	 ความหลากหลายทางชวีภาพทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการประกอบธรุกจิ	การปลดปล่อยและจดัการ	
	 	 	 ของเสียที่เกิดจากการประกอบธุรกิจ	การปล่อยก๊าซเรือนกระจก	เป็นต้น
	 	 (6)	 การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม	โดยการประกอบธุรกิจอย่างเปิดเผยโปร่งใสและไม่สร้างความได้เปรยีบ	
	 	 	 ทางการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม	
	 	 (7)	 การต่อต้านการทจุรติและคอร์รปัชนั	โดยปฏบิตัใิห้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีเ่ก่ียวข้อง		
	 	 	 และก�าหนดให้บริษัทมีและประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันต่อสาธารณะ		
	 	 	 โดยอาจเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน	 รวมถึงสนับสนุนให้	
	 	 	 บริษัทอื่น	ๆ 	และคู่ค้ามีและประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน	รวมทั้งเข้าร่วม	
	 	 	 เป็นภาคีเครือข่ายด้วย

	 	 หลักปฏบิตั	ิ5.3

	 	 คณะกรรมการควรตดิตามดแูลให้ฝ่ายจดัการจดัสรรและจดัการทรพัยากรให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ	
และประสิทธิผล	 โดยค�านึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดสาย	 value	 chain	 เพ่ือให้สามารถ	
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้อย่างยั่งยืน

 แนวปฏบิตัิ
	 	 5.3.1		คณะกรรมการควรตระหนักถึงความจ�าเป็นของทรัพยากรท่ีต้องใช้	 รวมทั้งตระหนักว่าการใช้
ทรัพยากรแต่ละประเภทมีผลกระทบต่อกันและกัน	
	 	 5.3.2	 คณะกรรมการควรตระหนักว่า	 รูปแบบธุรกิจ	 (business	model)	 ท่ีต่างกัน	 ท�าให้เกิดผล	
กระทบต่อทรัพยากรท่ีต่างกันด้วย	 ดังนั้น	 ในการตัดสินใจเลือกรูปแบบธุรกิจ	 จึงควรค�านึงถึงผลกระทบ	
และความคุ้มค่าที่จะเกิดขึ้นต่อทรัพยากร	 โดยยังคงอยู่บนพ้ืนฐานของการมีจริยธรรม	มีความรับผิดชอบ		
และสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน	
	 	 5.3.3	 คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่า	 ในการบรรลุวัตถุประสงค์	 และเป้าหมายหลักของกิจการ	
ฝ่ายจัดการมีการทบทวน	 พัฒนาดูแลการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล		
โดยค�านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกอยู่เสมอ
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ค�าอธิบาย
ทรัพยากรทีกิ่จการควรค�านึงถึงควรมีอย่างนอ้ย	 6	 ประเภท	 ได้แก่	 การเงิน	 (financial	 capital) 
การผลิต	(manufactured	capital)	ภูมิปัญญา	(intellectual	capital)	ดา้นบคุลากร	(human	capital) 
สงัคมและความสมัพนัธ์	(social	and	relationship	capital)	และธรรมชาติ	(natural	capital)

	 	 หลักปฏบิตั	ิ5.4

	 	 คณะกรรมการควรจัดให้มีกรอบการก�ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
องค์กร	ทีส่อดคล้องกับความต้องการของกิจการ	รวมทัง้ดแูลให้มกีารน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพ่ิม
โอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการด�าเนินงาน	การบริหารความเสี่ยง	 เพ่ือให้กิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์	
และเป้าหมายหลักของกิจการ

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 5.4.1	 คณะกรรมการควรจดัให้มนีโยบายในเรือ่งการจดัสรรและการบรหิารทรพัยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ	ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการด�าเนินธุรกิจ	 และการก�าหนดแนวทาง	
เพื่อรองรับในกรณีที่ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรได้เพียงพอตามที่ก�าหนดไว	้	
	 	 5.4.2	 คณะกรรมการควรดแูลให้การบรหิารความเสีย่งขององค์กรครอบคลมุถึงการบรหิารและจดัการ
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย	
	 	 5.4.3		คณะกรรมการควรจัดให้มีนโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ
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ค�าอธิบาย
ตวัอย่างประเด็นในกรอบการก�ากบัดูแลและการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองค์กร
(1)	กิจการไดท้�าตามกฎหมาย	ระเบียบ	ขอ้บงัคบั	และมาตรฐานต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี 
	 สารสนเทศ
(2)	กิจการมีระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล	 ในการรักษาความลบั	 (confidentiality) 
	 การรกัษาความน่าเชือ่ถือ	(integrity)	และความพร้อมใชข้องขอ้มูล(availability)	รวมทัง้ป้องกนั 
	 มิใหมี้การน�าขอ้มูลไปใชใ้นทางมิชอบ	หรือมีการแกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัอนญุาต		
(3)	กิจการไดพิ้จารณาความเสีย่งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ	 และมีมาตรการในการบริหารจดัการ 
	 ความเสีย่งดงักล่าว	ในดา้นต่าง	ๆ 		เช่น	การบริหารความต่อเนือ่งทางธรุกิจ	(business	continuity 
	 management)	 การบริหารจดัการเหตกุารณ์ทีส่่งผลกระทบต่อความมัน่คงปลอดภยัของระบบ 
	 สารสนเทศ	(incident		management)		การบริหารจดัการทรพัย์สินสารสนเทศ	(asset		management) 
		 เป็นตน้
(4)	กิจการได้พิจารณาการจดัสรรและบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 มีการก�าหนด 
	 หลกัเกณฑ์และปัจจยัในการก�าหนดล�าดบัความส�าคญัของแผนงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 เช่น	 ความเหมาะสมสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์	 ผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ	 ความเร่งด่วน 
	 ในการใชง้าน	งบประมาณและทรพัยากรบคุคลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ	และความสอดคลอ้ง 
	 กบัรูปแบบธรุกิจ	(business	model)	เป็นตน้
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หลักปฏิบัติ 6
ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม  
Strengthen Effective Risk Management and Internal Control

	 	 หลักปฏบิตั	ิ6.1

	 	 คณะกรรมการควรก�ากับดแูลให้มัน่ใจว่า	บรษิทัมรีะบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน
ที่จะท�าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล	 และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน	
ที่เกี่ยวข้อง

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 6.1.1	 คณะกรรมการควรเข้าใจความเสี่ยงที่ส�าคัญของกิจการ	และอนุมัติความเสี่ยงที่ยอมรับได้	
	 	 6.1.2	 คณะกรรมการควรพิจารณาและอนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค	์เป้าหมายหลัก	กลยุทธ์	และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของกิจการ	ส�าหรับเป็นกรอบการปฏิบัติงาน
ในกระบวนการบรหิารความเสีย่งของทุกคนในองค์กรให้เป็นทิศทางเดยีวกัน	ทัง้น้ี	คณะกรรมการควรให้ความ
ส�าคัญกับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าและดูแลให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ�า	เช่น	
ปีละ	1	ครั้ง		
	 	 6.1.3	 คณะกรรมการควรดูแลให้บริษัทมีการระบุความเสี่ยง	 โดยพิจารณาปัจจัยท้ังภายนอกและ
ภายในองค์กรที่อาจส่งผลให้บริษัทไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้
	 	 6.1.4	 คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่า	บริษัทได้มีการประเมินผลกระทบและโอกาสที่เกิดขึ้นของ
ความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้เพื่อจัดล�าดับความเสี่ยง	และมีวิธีจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม
	 	 6.1.5	 คณะกรรมการสามารถมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะกรรมการ	
ตรวจสอบกลั่นกรองข้อ	6.1.1–	6.1.4	ก่อนเสนอให้คณะกรรมการพิจารณา	ตามที่เหมาะสมกับธุรกิจ
	 	 6.1.6	 คณะกรรมการควรตดิตามและประเมนิผลประสทิธิผลของการบรหิารความเสีย่งอย่างสม�า่เสมอ	
	 	 6.1.7	 คณะกรรมการมีหน้าที่ดูแลให้กิจการประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย	 และมาตรฐาน	
ที่เกี่ยวข้อง	ทั้งของในประเทศและในระดับสากล
	 	 6.1.8	 ในกรณีที่บริษัทมีบริษัทย่อยหรือกิจการอื่นท่ีบริษัทไปลงทุนอย่างมีนัยส�าคัญ	 (เช่น	มีสัดส่วน
การถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงตั้งแต่ร้อยละ	 20	แต่ไม่เกินร้อยละ	 50)	คณะกรรมการควรน�าผลประเมินระบบ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาตามข้อ	6.1.1–6.1.7	ด้วย
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	 	 หลักปฏบิตั	ิ6.2

	 คณะกรรมการต้องจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
และอิสระ

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 6.2.1	 คณะกรรมการต้องจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย	 3	คน		
ซึ่งทุกคนต้องเป็นกรรมการอิสระ	 และมีคุณสมบัติและหน้าท่ีตามหลักเกณฑ์ของส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 	 6.2.2	 คณะกรรมการควรก�าหนดหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบไว้เป็นลายลักษณ์อักษร	 โดย
ควรมีหน้าที่อย่างน้อยดังต่อไปนี้	
	 	 	 	 (1)	 สอบทานให้กิจการมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและครบถ้วน	(accuracy	and		
	 	 	 	 	 completeness)	
	 	 	 	 (2)		สอบทานให้กิจการมรีะบบการควบคมุภายในและระบบการตรวจสอบภายในทีเ่หมาะสม	
	 	 	 	 	 และมีประสิทธิผล	
	 	 	 	 (3)		สอบทานให้กิจการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง		
	 	 	 	 (4)	 พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน	ตลอดจนให้ความเห็นชอบใน	
	 	 	 	 	 การพิจารณาแต่งตั้ง	โยกย้าย	เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน	หรือหน่วยงาน	
	 	 	 	 	 อื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

ค�าอธิบาย
1.	 ความเสีย่งหลกัทีค่ณะกรรมการควรใหค้วามส�าคญัตามขอ้	6.1.3	อาจแบ่งออกเป็น	ความเสีย่ง 
	 ดา้นกลยทุธ์	 (strategic	 risk)	 ความเสีย่งดา้นการปฏิบติังาน	 (operational	 risk)	 ความเสีย่ง 
	 ด้านการเงิน	 (financial	 risk)	 และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ	 
	 (compliance	risk)	เป็นตน้
2.	 การจดัการความเสีย่งทีกิ่จการอาจเลือกใช้ตามข้อ	 6.1.4	 เช่น	 การยอมรับความเสีย่ง	 (take)	 
	 การลดหรือการควบคมุความเสีย่ง	(treat)	การหลีกเลีย่งความเสีย่ง	(terminate)	และการถ่ายโอน 
	 ความเสีย่ง	(transfer)
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	 	 	 	 (5)	 พิจารณา	คัดเลือก	 เสนอบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพ่ือท�าหน้าท่ีเป็นผู้สอบบัญชี	 และ	
	 	 	 	 	 พิจารณาเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว	 รวมท้ังประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่ม	ี
	 	 	 	 	 ฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละครั้ง
	 	 	 	 (6)		 พิจารณารายการทีเ่ก่ียวโยงกันหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์	เพ่ือให้	
	 	 	 	 	 มั่นใจได้ว่าเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง	 รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผลและ	
	 	 	 	 	 เป็นประโยชน์สูงสุดต่อกิจการ
	 	 	 	 (7)	 สอบทานความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงและแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการ	
	 	 	 	 	 ต่อต้านการคอร์รปัชนัของกิจการตามโครงการแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการ	
	 	 	 	 	 ต่อต้านทุจริต
	 	 6.2.3	 คณะกรรมการควรดแูลให้บรษิทัจดัให้มกีลไกหรอืเครือ่งมอืท่ีจะท�าให้คณะกรรมการตรวจสอบ	
สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจ�าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย	 เช่น	 เอื้ออ�านวยให้คณะกรรมการ	
ตรวจสอบสามารถเรียกผู้ที่เกี่ยวข้องมาให้ข้อมูล	 การได้หารือร่วมกับผู้สอบบัญชี	 หรือแสวงหาความเห็น	
ที่เป็นอิสระจากที่ปรึกษาทางวิชาชีพอื่นใดมาประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบได้		
	 	 6.2.4	 คณะกรรมการควรจัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพระบบการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน	พร้อมทั้งรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและเปิดเผยรายงานการสอบทานไว้ในรายงาน
ประจ�าปี
	 	 6.2.5		คณะกรรมการตรวจสอบต้องให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน	และเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปี	

	 	 หลักปฏบิตั	ิ6.3

	 	 คณะกรรมการควรตดิตามดแูลและจดัการความขดัแย้งของผลประโยชน์ทีอ่าจเกิดขึน้ได้ระหว่างบรษิทั
กับฝ่ายจัดการ	คณะกรรมการ	หรือผู้ถือหุ้น	รวมไปถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน	ข้อมูล
และโอกาสของบริษัท	และการท�าธุรกรรมกับผู้ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับบริษัทในลักษณะที่ไม่สมควร

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 6.3.1	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล	ซึ่งรวมถึงการ
ก�าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ	 (confidentiality)	 การรักษาความน่าเชื่อถือ	 (integrity)		
และความพร้อมใช้ของข้อมูล	 (availability)	 รวมทั้งการจัดการข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย	์	
(market	 sensitive	 information)	นอกจากน้ี	 	 คณะกรรมการควรดูแลให้กรรมการ	ผู้บริหารระดับสูง	 และ
พนักงาน	ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง	อาทิ	ที่ปรึกษาทางกฎหมาย	ที่ปรึกษาทางการเงิน	ปฏิบัติตาม
ระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้วย		
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	 	 6.3.2	 คณะกรรมการควรดูแลให้มีการจัดการและติดตามรายการที่อาจมีความขัดแย้งของ	
ผลประโยชน์	 รวมทั้งดูแลให้มีแนวทางและวิธีปฏิบัติเพ่ือให้การท�ารายการดังกล่าวเป็นไปตามข้ันตอน	
การด�าเนินการและการเปิดเผยข้อมูล	ตามที่กฎหมายก�าหนดและเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของบริษัทและ	
ผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส�าคัญ	โดยที่ผู้มีส่วนได้เสียไม่ควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ		
	 	 6.3.3	 คณะกรรมการควรมีข้อก�าหนดให้กรรมการรายงานการมีส่วนได้เสียอย่างน้อยก่อนการ
พิจารณาวาระการประชุมคณะกรรมการ	 และบันทึกไว้ในรายงานการประชุมคณะกรรมการ	คณะกรรมการ
ควรดูแลให้กรรมการที่มีส่วนได้เสียอย่างมีนัยส�าคัญในลักษณะที่อาจท�าให้กรรมการรายดังกล่าวไม่สามารถ
ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ	งดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการประชุมพิจารณาในวาระนั้น	

	 	 หลักปฏบิตั	ิ6.4

	 	 คณะกรรมการควรก�ากับดแูลให้มกีารจดัท�านโยบายและแนวปฏิบติัด้านการต่อต้านคอร์รปัชนัท่ีชดัเจน	
และสื่อสารในทุกระดับขององค์กรและต่อคนนอกเพื่อให้เกิดการน�าไปปฏิบัติได้จริง

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 6.4.1	 คณะกรรมการควรจัดให้มีโครงการ	 หรือแนวทางในการต่อต้านการทุจริต	 การคอร์รัปชัน		
รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย	และระเบียบ	
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

	 	 หลักปฏบิตั	ิ6.5

	 	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้กิจการมีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียนและการด�าเนินการกรณีมีการ
ชี้เบาะแส	

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 6.5.1	 คณะกรรมการควรก�ากับดแูลให้มกีลไกและกระบวนการจดัการ	(บนัทึก	ตดิตามความคบืหน้า	
แก้ไขปัญหา	 รายงาน)	 ข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสีย	 และดูแลให้มีการจัดช่องทางเพ่ือการรับข้อร้องเรียน	
ที่มีความสะดวกและมีมากกว่าหนึ่งช่องทาง	รวมทั้งเปิดเผยช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนไว้ใน	website	หรือ	
รายงานประจ�าปี	
	 	 6.5.2		คณะกรรมการดแูลให้มนีโยบายและแนวทางทีช่ดัเจนในกรณีท่ีมกีารชีเ้บาะแส	โดยควรก�าหนด
ให้มช่ีองทางในการแจ้งเบาะแสผ่านทาง	website	ของกิจการหรอืผ่านกรรมการอสิระ/	กรรมการตรวจสอบของ
กิจการท่ีได้รบัมอบหมาย	รวมทัง้มกีระบวนการตรวจสอบข้อมลู	การด�าเนนิการ	และรายงานต่อคณะกรรมการ	
	 	 6.5.3		คณะกรรมการควรดแูลให้มมีาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสมแก่ผูแ้จ้งเบาะแสทีแ่จ้งเบาะแสด้วย
เจตนาสุจริต
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หลักปฏิบัติ 7
รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 
Ensure Disclosure and Financial Integrity

	 	 หลักปฏบิตั	ิ7.1

	 คณะกรรมการมีความรับผิดชอบในการดูแลให้ระบบการจัดท�ารายงานทางการเงินและการเปิดเผย
ข้อมูลส�าคัญต่าง	ๆ	ถูกต้อง	เพียงพอ	ทันเวลา	เป็นไปตามกฎเกณฑ์	มาตรฐาน	และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง	

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 7.1.1		คณะกรรมการควรดแูลให้บคุลากรทีเ่ก่ียวข้องกับการจดัท�าและเปิดเผยข้อมลู	มคีวามรู	้ทกัษะ	
และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีความรบัผดิชอบ	และมจี�านวนเพยีงพอ	โดยบคุลากรดงักล่าวหมายรวม
ถึงผู้บริหารสูงสุดสายงานบัญชีและการเงิน	ผู้จัดท�าบัญชี	ผู้ตรวจสอบภายใน	เลขานุการบริษัท	และนักลงทุน
สัมพันธ์
	 	 7.1.2		ในการให้ความเห็นชอบการเปิดเผยข้อมูล	 คณะกรรมการควรค�านึงถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง	
โดยในกรณีที่เป็นรายงานทางการเงิน	ควรพิจารณาปัจจัยอย่างน้อยดังต่อไปนี้ด้วย		
	 	 	 	 (1)	 ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน	
	 	 	 	 (2)		ความเห็นของผู้สอบบัญชีในรายงานทางการเงิน	และข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีเก่ียวกับ	
	 	 	 	 	 ระบบควบคุมภายใน	 รวมทั้งข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีผ่านการสื่อสารในช่องทางอื่น	 ๆ		
	 	 	 	 	 (ถ้ามี)		
	 	 	 	 (3)		ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ	
	 	 	 	 (4)		ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	เป้าหมายหลัก	กลยุทธ์และนโยบายของบริษัท		
	 	 	7.1.3		คณะกรรมการควรดแูลให้การเปิดเผยข้อมลู	ซึง่รวมถึงงบการเงนิ	รายงานประจ�าปี	แบบ	56-1		
สามารถสะท้อนฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานอย่างเพียงพอ	 รวมทั้งควรสนับสนุนให้บริษัทจัดท�า	
ค�าอธบิายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ	(management	discussion	and	analysis	หรอื	MD&A)	เพ่ือประกอบ	
การเปิดเผยงบการเงินทุกไตรมาส	 ท้ังนี้	 เพ่ือให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลและเข้าใจการเปลี่ยนแปลง	
ที่เกิดขึ้นกับฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานของบริษัทในแต่ละไตรมาสได้ดีย่ิงข้ึน	นอกจากข้อมูลตัวเลข	
ในงบการเงินเพียงอย่างเดียว
	 	 7.1.4	 ในกรณีที่การเปิดเผยข้อมูลรายการใดเกี่ยวข้องกับกรรมการรายใดรายหนึ่งเป็นการเฉพาะ	
กรรมการรายน้ันควรดูแลให้การเปิดเผยในส่วนของตนมีความครบถ้วน	 ถูกต้องด้วย	 เช่น	ข้อมูลผู้ถือหุ้นของ
กลุ่มตน		การเปิดเผยในส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับ	shareholders’	agreement	ของกลุ่มตน
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	 	 หลักปฏบิตั	ิ7.2

	 	 คณะกรรมการควรติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการ
ช�าระหนี้	

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 7.2.1	 คณะกรรมการควรดูแลให้ฝ่ายจัดการมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการ	
และมีการรายงานต่อคณะกรรมการอย่างสม�่าเสมอ	 โดยคณะกรรมการและฝ่ายจัดการควรร่วมกันหาทาง
แก้ไขโดยเร็วหากเริ่มมีสัญญาณบ่งชี้ถึงปัญหาสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช�าระหนี้
	 	 7.2.2	 ในการอนุมัติการท�ารายการใด	 ๆ	 หรือการเสนอความเห็นให้ที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นอนุมัต	ิ	
คณะกรรมการควรมั่นใจได้ว่า	 การท�ารายการดังกล่าวจะไม่กระทบต่อความต่อเนื่องในการด�าเนินกิจการ	
สภาพคล่องทางการเงิน	หรือความสามารถในการช�าระหนี	้

	 	 หลักปฏบิตั	ิ7.3

	 	 ในภาวะท่ีกิจการประสบปัญหาทางการเงนิหรอืมแีนวโน้มจะประสบปัญหา	คณะกรรมการควรมัน่ใจ
ได้ว่า	กิจการมีแผนในการแก้ไขปัญหา	หรอืมกีลไกอืน่ทีจ่ะสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงนิได้	ทัง้น้ี	ภายใต้การ
ค�านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 7.3.1	 ในกรณีที่กิจการมีแนวโน้มที่จะไม่สามารถช�าระหนี้หรือมีปัญหาทางการเงินคณะกรรมการ	
ควรติดตามอย่างใกล้ชิด	และดูแลให้กิจการประกอบธุรกิจด้วยความระมัดระวัง	และปฏิบัติตามข้อก�าหนด
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล		
	 	 7.3.2	 คณะกรรมการควรดูแลให้กิจการก�าหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงิน	โดยค�านึงถึงความ
เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย	 ซึ่งรวมถึงเจ้าหน้ี	 ตลอดจนติดตามการแก้ไขปัญหา	 โดยให้ฝ่ายจัดการรายงาน
สถานะอย่างสม�า่เสมอ
	 	 7.3.3	 คณะกรรมการควรมั่นใจได้ว่า	 การพิจารณาตัดสินใจใด	ๆ	 ในการแก้ไขปัญหาทางการเงิน	
ของบริษัท	ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดจะต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล
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ค�าอธิบาย
ตวัอย่างสญัญาณบ่งชี้
(1)	ภาวะขาดทนุต่อเนือ่ง
(2)	กระแสเงินสดต�่า
(3)	ขอ้มูลทางการเงินไม่ครบถว้น	
(4)	ขาดระบบบญัชีทีเ่หมาะสม
(5)	ขาดการประเมินกระแสเงินสดและงบประมาณ	
(6)	ไม่มีแผนธรุกิจ
(7)	ส่วนหนีสิ้นทีเ่พ่ิมข้ึนเกินกว่าส่วนสินทรพัย์
(8)	มีปัญหาในการระบายสินคา้คงคลงัและการเก็บหนี้

	 	 หลักปฏบิตั	ิ7.4
	 	
	 	 คณะกรรมการควรพิจารณาจัดท�ารายงานความยั่งยืนตามความเหมาะสม	

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 7.4.1	 คณะกรรมการควรพิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมลูการปฏิบตัติามกฎหมาย	การ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน	การปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย	ซึ่งรวมถึง
การปฏิบติัอย่างเป็นธรรม	และการเคารพสทิธมินษุยชน	รวมทัง้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม	โดย
ค�านงึถึงกรอบการรายงานท่ีได้รบัการยอมรบัในประเทศหรอืในระดบัสากล	ทัง้นี	้อาจเปิดเผยข้อมลูดงักล่าวไว้
ในรายงานประจ�าปี	หรืออาจจัดท�าเป็นเล่มแยกต่างหากตามความเหมาะสมของกิจการ	
	 	 7.4.2			คณะกรรมการควรดูแลให้ข้อมูลที่เปิดเผยเป็นเรื่องที่ส�าคัญและสะท้อนการปฏิบัติที่จะน�าไป
สู่การสร้างคุณค่าแก่กิจการอย่างยั่งยืน

	 	 หลักปฏบิตั	ิ7.5

	 	 คณะกรรมการควรก�ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ	์
ที่ท�าหน้าที่ในการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น	 และผู้มีส่วนได้เสียอื่น	 เช่น	 นักลงทุน	 นักวิเคราะห์	 ให้เป็นไปอย่าง	
เหมาะสม	เท่าเทียมกัน	และทันเวลา		
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	 แนวปฏบิตัิ
	 	 7.5.1	 คณะกรรมการควรจัดให้มีนโยบายการสื่อสาร	 (communication	policy)	 และนโยบายการ
เปิดเผยข้อมูล	 (disclosure	policy)	 เพื่อให้มั่นใจได้ว่า	 การสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอก	
เป็นไปอย่างเหมาะสม	เท่าเทียมกัน	ทันเวลา	ใช้ช่องทางที่เหมาะสม	ปกป้องข้อมูลลับและข้อมูลที่มีต่อผลต่อ
ราคาหลักทรัพย์	รวมทั้งมีการสื่อสารให้เข้าใจตรงกันทั้งองค์กรในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว
	 	 7.5.2	 คณะกรรมการควรจัดให้มีการก�าหนดผู้ที่รับผิดชอบการให้ข้อมูลกับบุคคลภายนอก	 โดย
ควรเป็นผู้ที่มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่	เข้าใจธุรกิจของบริษัท	รวมทั้งวัตถุประสงค์	เป้าหมายหลัก		
ค่านิยมและสามารถสื่อสารกับตลาดทุนได้เป็นอย่างดี	 เช่น	กรรมการผู้จัดการใหญ่	ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่าย	
การเงิน	และผู้จัดการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์	เป็นต้น
	 	 7.5.3	 คณะกรรมการควรดูแลให้ฝ่ายจัดการก�าหนดทิศทางและสนับสนุนงานด้านนักลงทุนสัมพันธ	์
เช่น	การจดัให้มหีลกัปฏบิตัใินการให้ข้อมลู	นโยบายการจดัการข้อมลูทีม่ผีลต่อราคาหลกัทรพัย์	รวมท้ังก�าหนด
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของนักลงทุนสัมพันธ์ให้ชัดเจน	 เพ่ือให้การสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ			

	 	 หลักปฏบิตั	ิ7.6

	 	 คณะกรรมการควรส่งเสริมให้มีการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 7.6.1	 นอกจากการเผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ที่ก�าหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยแล้ว	คณะกรรมการควรพิจารณาให้มีการเปิดเผยข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่อง
ทางอื่นด้วย	เช่น	website	ของบริษัท	โดยควรกระท�าอย่างสม�่าเสมอ	พร้อมทั้งน�าเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน	
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ค�าอธิบาย
ตวัอย่างขอ้มูลขัน้ต�่าทีกิ่จการควรเปิดเผยบน	website	
(1)		 วิสยัทศัน์และค่านิยมของบริษัท		
(2)		 ลกัษณะการประกอบธรุกิจของบริษัท
(3)		 รายชือ่คณะกรรมการและผูบ้ริหาร
(4)		 งบการเงินและรายงานเกีย่วกบัฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานทัง้ฉบบัปัจจบุนัและของปี 
	 	 ก่อนหนา้
(5)		 แบบ	56-1	และรายงานประจ�าปี	ทีส่ามารถใหด้าวน์โหลดได้
(6)		 ขอ้มูลหรือเอกสารอืน่ใดทีบ่ริษัทน�าเสนอต่อนกัวิเคราะห์	ผูจ้ดัการกองทนุ	หรือ	สือ่ต่างๆ
(7)		 โครงสร้างการถือหุน้ทัง้ทางตรงและทางออ้ม
(8)		 โครงสร้างกลุ่มบริษัท	 รวมถึงบริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 บริษัทร่วมคา้	 และ	 special	 purpose	 
	 	 enterprises/vehicles	(SPEs/SPVs)
(9)		 กลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ทัง้ทางตรงและทางออ้มทีถื่อหุน้ตัง้แต่ร้อยละ	5	ของจ�านวนหุน้ทีจ่�าหน่าย 
	 	 ไดแ้ลว้ทัง้หมดและมีสิทธิออกเสียง
(10)	 การถือหุน้ทัง้ทางตรงและทางออ้มของกรรมการ	ผูถื้อหุน้รายใหญ่	ผูบ้ริหารระดบัสูง
(11)	 หนงัสือเชิญประชมุสามญัและวิสามญัผูถื้อหุน้
(12)	 ขอ้บงัคบับริษัท	หนงัสือบริคณห์สนธิ	
(13)	 นโยบายการก�ากบัดูแลกิจการของบริษัท	นโยบายการต่อตา้นคอร์รปัชนั	นโยบายการก�ากบัดูแล 
	 	 และจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ	 นโยบายดา้นบริหารความเสีย่ง	 รวมถึงวิธีการจดัการ 
	 	 ความเสีย่งดา้นต่างๆ
(14)	 กฎบตัร	 หรือหนา้ทีค่วามรับผิดชอบ	 คณุสมบติั	 วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการ	 
	 	 รวมถึงเร่ืองทีต่อ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ	กฎบตัร	หรือหนา้ทีค่วามรบัผิดชอบ	 
	 	 คุณสมบติั	 วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ	 คณะกรรมการสรรหา 
	 	 คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน	และคณะกรรมการก�ากบัดูแลกิจการทีดี่
(15)	 จรรยาบรรณส�าหรบัพนกังานและกรรมการของบริษทั	รวมถึงจรรยาบรรณของนกัลงทนุสมัพนัธ์
(16)	 ขอ้มูลติดต่อหน่วยงานหรือร้องเรียน	หรือบคุคลทีร่บัผิดชอบงานนกัลงทนุสมัพนัธ์	เลขานกุาร 
	 	 บริษัท	เช่น	ชือ่บคุคลทีส่ามารถใหข้อ้มูลได	้หมายเลขโทรศพัท์	อีเมล
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หลักปฏิบัติ 8
สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 
Ensure Engagement and Communication with Shareholders

	 	 หลักปฏบิตั	ิ8.1

	 	 คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่า	ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส�าคัญของบริษัท

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 8.1.1	 คณะกรรมการควรดูแลให้เรื่องส�าคัญ	ทั้งประเด็นที่ก�าหนดในกฎหมายและประเด็นที่อาจมี
ผลกระทบต่อทิศทางการด�าเนนิงานของกิจการ	ได้ผ่านการพิจารณาและ/หรอืการอนุมตัขิองผูถื้อหุน้	โดยเรือ่ง
ส�าคัญดังกล่าวควรถูกบรรจุเป็นวาระการประชุมผู้ถือหุ้น			
	 	 8.1.2	 คณะกรรมการควรสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น	เช่น	
	 	 	 	 (1)	 การก�าหนดหลกัเกณฑ์การให้ผูถื้อหุน้ส่วนน้อยสามารถเสนอเพ่ิมวาระการประชมุล่วงหน้า	
	 	 	 	 	 ก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้	โดยคณะกรรมการควรพิจารณาบรรจเุรือ่งทีผู่ถื้อหุน้เสนอเป็นวาระ	
	 	 	 	 	 การประชุม	 ซึ่งหากกรณีคณะกรรมการปฏิเสธเรื่องท่ีผู ้ถือหุ้นเสนอบรรจุเป็นวาระ		
	 	 	 	 	 คณะกรรมการต้องแจ้งเหตุผลให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบ
	 	 	 	 (2)	 หลักเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
	 	 	 	 ทั้งนี้	คณะกรรมการควรดูแลให้มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า	
	 	 8.1.3	 คณะกรรมการควรดูแลให้หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นมีข้อมูลที่ถูกต้อง	ครบถ้วน	และเพียงพอ
ต่อการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น	
	 	 8.1.4	 คณะกรรมการควรดูแลให้มีการส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมเอกสารที่เก่ียวข้อง	และ	
เผยแพร่บน	website	ของบริษัทอย่างน้อย	28	วันก่อนวันประชุม
	 	 8.1.5	 คณะกรรมการควรเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นส่งค�าถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม	 โดยก�าหนด	
หลักเกณฑ์การส่งค�าถามล่วงหน้า	และเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวไว้บน	website	ของบริษัทด้วย
	 	 8.1.6	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารที่เก่ียวข้องควรจัดท�าเป็นภาษาอังกฤษท้ังฉบับ	 และ	
เผยแพร่พร้อมกับฉบับภาษาไทย
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ค�าอธิบาย
หนงัสือนดัประชมุผูถื้อหุน้ควรประกอบดว้ย	
(1)	วนั		เวลา	และสถานทีจ่ดัประชมุผูถื้อหุน้
(2)	วาระการประชุม	 โดยระบุว่า	 เป็นวาระเพื่อทราบหรือเพื่ออนุมัติ	 รวมทัง้แบ่งเป็นเร่ือง	 ๆ	 
	 อย่างชดัเจน	เช่น	ในวาระทีเ่กีย่วกบักรรมการ	ไดแ้ยกเร่ืองการเลือกตัง้กรรมการและการอนมุติั 
	 ค่าตอบแทนกรรมการเป็นแต่ละวาระ	
(3)	วตัถุประสงค์และเหตผุล	 และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระการประชุมที่เสนอ	 
	 ซ่ึงรวมถึง
	 ก.	 วาระอนมุติัจ่ายปันผล	 –	นโยบายการจ่ายเงินปันผล	อตัราเงินปันผลทีเ่สนอจ่ายพร้อมทัง้ 
	 	 เหตผุลและขอ้มูลประกอบ	ในกรณีทีเ่สนอใหง้ดจ่ายปันผล	ควรใหเ้หตผุลและขอ้มูลประกอบ 
	 	 เช่นกนั
	 ข.	 วาระแต่งตัง้กรรมการ	 –	 ระบุชื่อ	 อาย	ุ ประวติัการศึกษาและการท�างาน	 จ�านวนบริษัท 
	 	 จดทะเบียนและบริษัททัว่ไปทีด่�ารงต�าแหน่งกรรมการ	หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหา	ประเภท 
	 	 ของกรรมการทีเ่สนอ	และในกรณีทีเ่ป็นการเสนอชือ่กรรมการเดิมกลบัเขา้มาด�ารงต�าแหน่ง 
	 	 อีกครัง้	ใหร้ะบขุอ้มูลการเขา้ร่วมประชมุปีทีผ่่านมา	และวนัทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการ 
	 	 ของบริษัท
	 ค.	 วาระอนมุติัค่าตอบแทนกรรมการ	 –	 นโยบายและหลกัเกณฑ์ในการก�าหนดค่าตอบแทน 
	 	 ของกรรมการแต่ละต�าแหน่ง	 และค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบทัง้ที่เป็นตวัเงินและ 
	 	 สิทธิประโยชน์อืน่ๆ	
	 ง.	 วาระแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี	–	ชือ่ผูส้อบบญัชี	บริษัททีส่งักดั	ประสบการณ์ท�างาน	ความเป็น 
	 	 อิสระของผูส้อบบญัชี	ค่าสอบบญัชีและค่าบริการอืน่
(4)	หนงัสือมอบฉนัทะตามแบบทีก่ระทรวงพาณิชย์ก�าหนด
(5)	ข้อมูลประกอบการประชุมอื่น	 ๆ	 เช่น	 ขั้นตอนการออกเสียงลงคะแนน	 การนบัและแจ้ง 
	 ผลคะแนนเสียง	 สิทธิของหุ้นแต่ละประเภทในการลงคะแนนเสียง	 ข้อมูลของกรรมการอิสระ 
	 ที่บริษัทเสนอเป็นผู้รับมอบฉนัทะจากผู้ถือหุ้น	 เอกสารที่ผู้ถือหุ้นต้องแสดงก่อนเข้าประชุม	 
	 เอกสารประกอบการมอบฉนัทะ	และแผนทีข่องสถานทีจ่ดัประชมุ	เป็นตน้	
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	 	 หลักปฏบิตั	ิ8.2

	 	 คณะกรรมการควรดูแลให้การด�าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย	 โปร่งใส		
มีประสิทธิภาพ	และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 8.2.1	 คณะกรรมการควรก�าหนดวัน	เวลา	และสถานที่ประชุม	โดยค�านึงถึงความสะดวกในการเข้า
ร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น	เช่น	ช่วงเวลาการประชุมที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการอภิปราย	สถานที่จัดประชุม
ที่สะดวกต่อการเดินทาง	เป็นต้น
	 	 8.2.2	 คณะกรรมการควรดูแลไม่ให้มีการกระท�าใด	ๆ 	ทีเ่ป็นการจ�ากัดโอกาสการเข้าประชมุหรอืสร้าง
ภาระให้ผู้ถือหุ้นจนเกินควร	 เช่น	 ไม่ควรก�าหนดให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะต้องน�าเอกสารหรือหลักฐาน
แสดงตนเกินกว่าที่ก�าหนดไว้ในแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานก�ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง
	 	 8.2.3	 คณะกรรมการควรส่งเสริมการน�าเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น	ทั้งการลงทะเบียน	
ผู้ถือหุ้น	การนับคะแนนและแสดงผล	เพื่อให้การด�าเนินการประชุมสามารถกระท�าได้รวดเร็ว	ถูกต้อง	แม่นย�า
	 	 8.2.4	 ประธานกรรมการเป็นประธานท่ีประชุมผู้ถือหุ้น	 มีหน้าที่ดูแลให้การประชุมให้เป็นไปตาม
กฎหมาย	กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง	 และข้อบังคับของบริษัท	 จัดสรรเวลาส�าหรับแต่ละวาระการประชุมที่ก�าหนด
ไว้ในหนังสือนัดประชุมอย่างเหมาะสม	 และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็นและต้ังค�าถามต่อท่ีประชุม
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัทได้
	 	 8.2.5	 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถร่วมตัดสินใจในเรื่องส�าคัญได้	กรรมการในฐานะผู้เข้าร่วมประชุมและ
ในฐานะผูถื้อหุ้นไม่ควรสนับสนนุการเพ่ิมวาระการประชมุทีไ่ม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จ�าเป็น	โดยเฉพาะ
วาระส�าคัญที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ
	 	 8.2.6	 กรรมการทุกคนและผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องควรเข้าร่วมการประชุม	 เพ่ือผู้ถือหุ้นสามารถซักถาม
ในประเด็นต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องได้
	 	 8.2.7	 ก่อนเริ่มการประชุม	ผู้ถือหุ้นควรได้รับทราบจ�านวนและสัดส่วนของผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุม
ด้วยตนเองและของผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะ	วิธีการประชุม	การลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนเสียง
	 	 8.2.8	 ในกรณทีีว่าระใดมหีลายรายการ	ประธานทีป่ระชมุควรจดัให้มกีารลงมตแิยกในแต่ละรายการ
เช่น	ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายบุคคลในวาระการแต่งตั้งกรรมการ
	 	 8.2.9	 คณะกรรมการควรสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีส�าคัญ	 และส่งเสริม	
ให้มีบุคคลท่ีเป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุม	 และเปิดเผยผลการลง	
คะแนนที่เห็นด้วย	ไม่เห็นด้วย	และงดออกเสียง	ในแต่ละวาระให้ที่ประชุมทราบพร้อมทั้งบันทึกไว้ในรายงาน
การประชุม
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	 	 หลักปฏบิตั	ิ8.3

	 	 คณะกรรมการควรดูแลให้การเปิดเผยมติท่ีประชุมและการจัดท�ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไป
อย่างถูกต้องและครบถ้วน

	 แนวปฏบิตัิ
	 	 8.3.1	 คณะกรรมการควรดูแลให้บริษัทเปิดเผยมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนเสียง
ภายในวันท�าการถัดไป	ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และบน	website	ของบริษัท
	 	 8.3.2	 คณะกรรมการควรดแูลให้การจดัส่งส�าเนารายงานการประชมุผูถื้อหุ้นให้ตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทยภายใน	14	วันนับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น
	 	 8.3.3	 คณะกรรมการควรดูแลให้มีรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นได้บันทึกข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้
	 	 	 	 (1)	 รายชื่อกรรมการและผู้บริหารที่เข้าประชุม	 และสัดส่วนกรรมการที่เข้าร่วมการประชุม		
	 	 	 	 	 ไม่เข้าร่วมการประชุม
	 	 	 	 (2)	 วธีิการลงคะแนนและนบัคะแนน	มตทิีป่ระชมุ	และผลการลงคะแนน	(เหน็ชอบ	ไม่เหน็ชอบ		
	 	 	 	 	 งดออกเสียง)	ของแต่ละวาระ
	 	 	 	 (3)	 ประเด็นค�าถามและค�าตอบในที่ประชุม	รวมทั้งชื่อ-นามสกุลของผู้ถามและผู้ตอบ
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6.		 แนวทางการปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่	 (Board	Orientation	Guideline)	 ตลาดหลักทรัพย์แห่ง	
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	 ประเทศไทย
8.		 แนวปฏิบัติที่ดีในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ	ปี	2550	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
9.		 แนวปฏิบัติที่ดีในการก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการ	ปี	2550	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
10.		แนวปฏิบัติในการจัดท�าจรรยาบรรณ	 (Codes	 of	 Conduct)	 ส�าหรับบริษัทจดทะเบียน	 ปี	 2549		
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
11.		แนวปฏิบัติเพิ่มเติมเรื่องคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน	ปี	2551	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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	 	 นางวรัชญา	ศรีมาจันทร์	 ผู้ช่วยเลขาธิการอาวุโส
3.		 ผู้แทนจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย		
	 	 นายกฤษฎา	เสกตระกูล	 รองผู้จัดการ
	 	 นางสินีนาฎ	แจ่มศรี		 ผู้อ�านวยการ	ฝ่ายพัฒนาบรรษัทภิบาล
	 	 นางรัตน์วลี	อนันตานานนท์		 ผู้อ�านวยการ	ฝ่ายพัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
4.		 ผู้แทนจากสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย			
	 	 นางภัทรพร	มิลินทสูต	 ประธานเจ้าหน้าที่ก�ากับดูแลกิจการ	ธนาคารเกียรตินาคิน	จ�ากัด	(มหาชน)
	 	 นายอนุวัฒน	์จงยินดี			 Internal	Audit	Director	บริษัท	ปูนซิเมนต์ไทย	จ�ากัด	(มหาชน)
	 	 นายวิชัย	ไหมทอง				 ผูจ้ดัการ	หน่วยงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน		บรษิทั	ไทยออยล์	จ�ากัด	(มหาชน)
	 	 นางสาวเพ็ญศรี	สุธีรศานต์					ผู้อ�านวยการ	สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
5.	 ผู้แทนจากสมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย	์เอ็ม	เอ	ไอ	
	 	 นายอุปกรม	ทวีโภค		 กรรมการบริหารและเลขานุการ	บริษัท	ถิรไทย	จ�ากัด	(มหาชน)	
	 	 นายพงศ์ธร	ธาราไชย	 รองประธานกรรมการบรหิาร	บรษิทั	โปรเจค	แพลนนิง่	เซอร์วิส	จ�ากัด	(มหาชน)
6.		 ผู้แทนจากสถาบันกรรมการบริษัทไทย	
	 	 นางสาวอาดา	อิงคะวณิช	 รองกรรมการผู้อ�านวยการ
	 	 นางวีรวรรณ	มันนาภินันท์	 รองผู้ช่วยกรรมการผู้อ�านวยการ-วิจัยและนโยบาย
7.		 ผู้แทนจากสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย	
	 	 นางพรกนก	วิภูษณวรรณ					 ผู้อ�านวยการ	ศูนย์เพื่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน
8.		 ผู้แทนจากสภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์	
	 	 นายประสัณห์	เชื้อพานิช			 นายกสภาวิชาชีพบัญชี
	 	 นางวารุณี	ปรีดานนท	์			 ประธานคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้านการวางระบบบัญชี
	 	 นางมณีรัตน์	ศรีเสาวชาติ			 ผู้อ�านวยการสภาวิชาชีพบัญช	ี		
9.		 ผู้แทนจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย	
	 	 นางวชิรา	ณ	ระนอง	 นายกสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
	 	 นางสาวสิริพร	สงบธรรม	 เลขาธิการสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
10.		 ฝ่ายส่งเสรมิบรรษทัภิบาล	ส�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	(ฝ่ายเลขานกุารคณะท�างาน)
	 	 นางโสมสุดา	ตันจันทร์พงศ์	 ผู้อ�านวยการ	
	 	 นางมาดาสิร	ีสุนทรโยธิน	 ผู้ช่วยผู้อ�านวยการอาวุโส
	 	 นางสาวศาสนีย์	โล่ห์วิสุทธิ์		 เจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
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